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Kursun tanimi

Modul 5: Akilli sehirlerde 3.0 kapsayicilik ve
sivil katilim

1. Vatandaslar tarafindan desteklenen
yenilikler: toplulukla birlikte yenilikgi
hizmetlerin ortak yaratilmasi.

2. Akilli sehirlerin planlanmasinda sosyal
kapsayicilik ve esitlik.

3. Farkli yeteneklere sahip kisiler igin
teknoloji: Erigilebilir kentsel tasarim.

4. Katilimci yonetisim: Crowdsourcing,
oylama uygulamalari ve acik veri gibi
platformlar araciligiyla vatandaslarin sehir
kararlarina katilimi.



Giris: Akilli sehirler 3.0 i¢cin kapsayicilik
ve sivil katilimin 6nemi

Kapsayicilik ve sivil katilim, Akilli Sehirler 3.0'da Kilit dneme sahip
unsurlardir. Ortak yaratim ve ortak katilim, iglevsel bir Akilli $ehir
yapisinin  temelini olusturur. Aslinda, akilli bir sehir sadece
teknolojilerden degil, ayni zamanda insanlardan da olusur. Vatandas
katilimini saglamak, akilli bir sehrin basarisi igin bir éncelik olmalidir:
Amaciniz daha surdurudlebilir, yasanabilir ve verimli bir kentsel ¢evre
yaratmaksa, teknolojiler tek basina yeterli degildir. Sehirler insanlar igin
yapilmistir ve teknolojiler, insani hedefleri desteklemek icin birlikte
yaratiimali ve kullanilmahdir. OECD (Ekonomik igbirligi ve Kalkinma
Orgltli) Kentsel Politika ilkeleri'ni okuyarak bu konunun &nemini
anlayabilirsiniz. Aslinda, 11 kilavuzdan 8'i "Akilli, sirdUruUlebilir ve kapsayici
sehirler ingsa etmek igin tutarli, entegre ve etkili bir strateji benimsemek"
ve "ilgili taraflari, birlikte tasarlanan, birlikte uygulanan ve birlikte
denetlenen bir kentsel politikaya dahil etmek" ile ilgilidir. Daha ayrintili
olarak, ilke 9, "Kentsel politikanin tasarlanmasi ve uygulanmasinda,
toplumun tim kesimlerini, 6zellikle de en savunmasiz sakinleri ve
kullanicilari dahil ederek paydaslarin katilimini tesvik etmek [...]"
6ngérmektedir. Yukaridan asagdiya veya asagidan yukariya yaklasim:
vatandas katilimi igin iki farkli yaklagim Katilim, yukaridan asagiya veya
asagidan yukariya olabilir. ikinci yaklasimda, kurumlar yiksek dizeyde
koordinasyon saglayarak vatandas katiimini tesvik eder. Ote yandan,
yukaridan asagiya yaklagsimda, vatandaglar kendi kendilerini organize
eder ve Kkurumlarla etkilesime girer, bu da insanlarin Akilli Sehir
faaliyetlerine dogrudan katilmalarini saglar.



"Vatandas Katilimi ve Kapsayici Akilli Sehirler Manifestosu", akilli bir sehrin
basarisi igin gerekli temel unsurlari belirleyen bir AB belgesidir:
insanlardan yola c¢ikmak, onlarin ihtiyaglarina odaklanmak, vatandas
odakl bir tasarim benimsemek ve kapsamli bir yasam kalitesi arayisinda
olmak. Bu, ayni zamanda SurdUrulebilir Kalkinma Hedefleri ile de
uyumludur ve sadece teknolojik olarak gelismis degil, ayni zamanda
kapsayici, sirdarilebilir ve dayanikli sehirleri tesvik eder. Ozetle, akilli ve
kapsayici sehirler, isbirligi ile desteklenen ve topluluk tarafindan
yonetilen, insan odakli bir kentsel gelisim ve dénlisim yaklasimi olarak
tanimlanabilir.
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1. Vatandaslar tarafindan desteklenen
yenilikler: toplulukla birlikte yenilikgi
hizmetlerin ortak yaratilmasi.

Vatandas katilimi, etkili ydnetisim stratejileri gelistirmek, topluluk
isbirligini tesvik etmek ve teknolojinin halkin ihtiyaglarini karsilamak igin
kullanildigindan emin olmak igin gereklidir. Vatandaslarin katilimi ve
baghligi olmadan, en iyi modeller ve algoritmalar bile akilli bir sehrin
planlama ve organizasyon slrecinde ise yaramaz hale gelir. Yenilikgiligin
itici guicli olarak vatandaslarla birlikte yaratim Akilli sehirlerde katilim,
yalnizca belirli sorunlari ele almak i¢in degil, ayni zamanda topluluklari
iyilestirecek yenilik¢i hizmetleri proaktif olarak birlikte tasarlamak i¢in de
dnemli bir potansiyel yaratabilir. insan odakli bir yaklasim, sehirleri
yalnizca insanlar igcin degil, ayni zamanda onlarla birlikte yaratmay! da
icerir. UN-Habitat'in amiral gemisi programi olan insan Odakli Akilli
Sehirler, yerel ydnetimleri vatandas katiliminda gok sektérlU bir yaklagim
benimsemeleriigin glglendirmeyi amaglamaktadir. Bu yaklagim bes temel
boyuta dayanmaktadir:

1. Topluluk: insanlari gi¢lendirmek;

2. Dijital esitlik: herkesin teknolojiye erisimini saglamak; 3. Altyapi: veri ve
dijital altyapinin sorumlu yénetimi;

4. Siber guvenlik: veri, sistemler, altyapi ve gizlilik;

5. Kapasite: ¢cok sayida paydasin kapasitesinin gelistirilmesi.

Bu baglamda, vatandaslar ortak yaratim ve sorun ¢ézmede dért rol
Ustlenebilirler. Bunlar sunlar olabilir:

kesif¢i: ortaya ¢ikan ve mevcut sorunlari tespit edebilir, kesfedebilir ve
tanimlayabilir;

tasarimci: sorunlara uygulanabilir gézUmler tasarlayabilir ve
gelistirebilir;

yayginlastirici: yeniliklerin ve kamu hizmeti ¢6zUmlerinin halk arasinda
benimsenmesini ve yayginlagsmasini dogrudan destekleyebilir.



Ortak yaratimin altinda yatan iki unsur sunlardir:

inovasyon ekosistemi: Bir grup aktdriin, ortak bir dinya gérisU
etrafinda bir araya gelip hizmetleri birlikte yaratabilecekleri bir
organizasyon yapisidir.

inovasyon platformu: inovasyon ve problem ¢dzme igin bir alan
(fiziksel veya sanal)dir. Problem ¢6zme slrecini bdlimlere ayirmaya
ve bilgi paylasimiigin bir yapi saglamaya katkida bulunur.

Vatandag katilimi ydntemlerine bazi 6rnekler sunlardir:

Hackathon: Farkli becerilere sahip c¢ok sayida profesyonelin
(hackerlar olarak adlandirilir), is, egitim ve sosyal amaglarla igbirligine
dayall bir bilgisayar projesi olusturmak igin isbirligi yaptigi, suresi
degisken olan etkinlik. Bu terim, yogun bir inovasyonla elde edilen bir
¢6zUm olan "Hack" ile belirli bir sire ve yogun caba gerektiren bir
etkinlik olan "Maraton" kelimelerinin birlegsiminden olusur. Katilimci
bitge: Topluluk Uyeleri kamu butgesinin  bir kisminin  nasil
harcanacagina karar verdikleri demokratik bir sirec. insanlara gercek
para Uzerinde gercek bir guc¢ verir. Dijital platformlar: kitle kaynak
kullanimi (fikirler, oylar, mikro gdérevler ve finans dahil olmak Uzere
mal veya hizmet saglayan veya Ureten blyUk bir katilimci grubu),
etkilesimli planlama ve kamuoyu danigmalari igin kullanilabilir.
Uygulamalar: kullanicilarin toplu tagima ile karsilagtiklari sorunlar veya
daha iyi glzergahlar ve zaman ¢izelgeleri igin fikirler hakkinda geri
bildirim toplayabilir ve bu sayede kuruluslarin énlem almasini saglar.
Elektronik katilim: kentsel planlama, politika olusturma ve karar verme
sureglerinde katilimci siregler igin dijital aracglarin kullaniimasi.
Elektronik dilekgeler: bu girisimler, vatandaslarin kamu politikalarinda
degisiklik, dizenlemelerde degisiklik veya yolsuzluk, verimsizlik ve
diger reformlarin ele alinmasi gerektigini talep etmelerine olanak
tanir. Bir vatandasg, bir hikimet web sitesi Gzerinden bir dilekge
goénderdiginde, bu dilekge bir slUre aktif kalir ve bu slre iginde
6nceden belirlenmis sayida Kkisinin destegini alirsa, hukimet
tarafindan degerlendirilir. Taktiksel Kentsel Planlama ve Pilot Proje:
Kentsel iyilestirmeleri degerlendirmek igin disik maliyetli gegici
muUdahaleler (gegici bisiklet yollari olusturmak veya kamusal alanlara
oturma yerleri kurmak gibi). Toplumun geri bildirimi, bu ¢éztmlerin
etkinligini belirlemeye yardimci olur ve daha sonra tim sehirde kalici
olarak uygulanabilir.



o Oyunlastirma ve etkilesimli simudlasyonlar: Minecraft (egitim
baglaminda kullanilan) gibi araglar veya City Engine gibi simulasyon
yazilimlari, vatandaslarin kentsel g¢6zumleri etkilesimli bir sekilde
gorsellestirmelerine ve deneyimlemelerine olanak tanir. Puanlar,
rozetler ve o&duller kullanilarak vatandaslar aktif olarak katilmaya
tesvik edilir ve bdylece kentsel planlama daha erisilebilir ve ¢ekici hale
gelir. Sikayet uygulamalari: FixMyStreet veya Comuni-Chiamo gibi
uygulamalar, vatandaslarin acil mudahale gerektiren sorunlari
(cukurlar veya vandalizm gibi) bildirmelerine olanak tanir. Etkilesimli
kiosklar: Parklar veya istasyonlar gibi bazi kamusal alanlarda,
vatandaglarin yerel projeler hakkinda geri bildirimde bulunabilecekleri
dijital Kiosklar kurulur. Daimi vatandas danisma komiteleri: Akilli
sehirleri planlamak ve organize etmek igin bu komitelerin
olusturulmasi, katilim ve kapsayicilik agisindan iyi bir strateji olabilir.

Bu yaklasimlarla vatandaglar, érnegin paylasimli ulagsim hizmetleri igin
ideal rotalar planlamak, seyahat sUresini tahmin etmek ve yukarida
bahsedilen tim katilim yéntemlerini kullanarak gukurlari onarmak gibi
sehrin yasaminin tim vyoénleri hakkinda bilgi saglayabilirler. Ortak
yaratim siirecinde ug¢ bilisimin roll ve avantajlari Bu hedeflere ulagsmak
icin ug bilisim, bunlarin gergeklestirilmesinde énemli bir adim olabilir. Ug
bilisim, veri islemenin mimkUn oldugunca verilerin Uretildigi yere yakin
bir yerde gerceklestirildigi bir bilgi islem modelidir. Bu, zaman, enerji ve
veri trafiginden tasarruf saglar ve baglanti kesintilerine Kkarsi
dayanikliligi artirir. Bu yerel model, veriye dayali karar almayi kolaylastirir
ve akillh sehirlerdeki vatandas katiliminda saglanan verileri kullanarak
gercek sorunlari ¢bzer. Ayrica, veriler merkezi buluta génderilmeyip
yerel olarak islendigi ve yoénetildigi i¢in gizlilik ve guvenlik artar. Bu
yaklasim, vatandaslarin yerel yénetime olan glvenine dayanmali ve bu
guveni daha da artirmalidir. Kenar bilisim sayesinde mimkun olan bu
merkezi olmayan karar alma sireci, sehirlerin yerel dizeyde daha
uyumlu ve duyarli olmalarini saglar, akilli sehir platformuyla gercek
zamanli ve konum tabanli etkilesime dayanir ve sivil katilimi artirir.



Sivil katilim igin yeni bir yaklasim gerekiyor Bununla birlikte, bazi gagdas
sehirler bir yandan katilimci yaklasimlarla vatandaglari entegre etmeye
calisirken, diger yandan sivil katilm paradigmalarini degistirme ihtiyaci
hala bUytk 6lglide devam etmektedir. Gerekli degisiklikler su sekilde
Ozetlenebilir:

« Hiyerarsiden igbirligine: Vatandaglar artik mevcut planlar hakkinda
dikey bir mekanizma araciligiyla pasif bilgi almiyor ve hikimet
hizmetlerinin tlketicileri de degiller. Yerel bilgi, her tirli planlama,
onceliklendirme ve ¢ézim olusturma sdrecinin temelidir ve 6zellikle
tarihsel olarak dezavantajli mahalleler, kolektif isbirligi yoluyla
sorunlar ve eksiklikler hakkinda yerel bilgi edinebilir ve bdylece akilli
sehir programlarinin tasarimina katilabilirler. Yiz yldze katilimdan
dijital kapsayiciliga: Yuz ylze topluluk toplantilari hala devam
etmektedir, ancak web portallari ve uygulamalar gibi dijital katilim
araglari tarafindan gug¢li bir sekilde desteklenmektedir. Bu, hareket
kabiliyeti kisith kisiler ve c¢alisanlar i¢cin daha kapsayici bir katilimi
garanti eder. Ayrica, ¢cok dilli destek ile Ingilizce konusmayanlar da
dahil edilebilir ve marjinal gruplari dahil etmek i¢in en son teknolojiler
uygulanabilir. Veriye dayali vatandag katkisi: Verilerin dogrudan
toplanmasi ve analizi yoluyla, yénetim sorunlari erken asamada tespit
edebilir ve ¢ézdmler bulabilir. Ornedin, vatandaglarin katkilariyla
yaralanmalar ve gurultu sikayetleri bildirildiginde, hikimet hizli bir
sekilde harekete gecerek durumu iyilestirmek igin trafik hafifletme
e Onlemleri alabilir.

TYPES OF COLLABORATIVE Urban plar:uning
APPROACHES RELATED TO and design
CITIZENS PARTICIPATION o

Citizen participation
in decision making
processes




2. Akill sehirlerin planlamasinda sosyal
icerme ve esitlik.

Akilli bir sehrin igleyebilmesi igin sosyal igerme ve esitlik dikkate
alinmalidir. Sosyal icerme, tum cinsiyet, etnik kdéken, din, yas ve
sosyoekonomik gegmise sahip kigilerin hem planlama strecine hem de
akilli sehir yagsamina katilma olanagina ve gergek araglara sahip olmasini
saglamak anlamina gelir. Esitlikten esitlige, gergek bir kapsayicilik i¢in
Esitligin tanimi biraz daha az sezgiseldir: farkl Kisilere firsatlar, imkanlar
ve araglar tahsis ederek herkes igin esit bir sonug elde etmektir. Esitligin
O6tesine gegen bir adimdir, yani herkesin esit firsatlara sahip oldugu bir
durumdur. Akilli sehirlerde katillm s&z konusu oldugunda, esitlik érnegin,
dijital okuryazarhk (bilgi teknolojileriyle bilgiyi bulma, anlama, kullanma
ve olusturma becerisi olarak tanimlanir) igin daha fazla kaynag,
teknolojilerin kullaniminda gen¢ nesillere gére muhtemelen daha az
pratik olan yasli vatandas gruplarina tahsis etmek anlamina gelebilir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak, bircok akilli sehrin tim toplumu kapsayan ve
anlamli bir katiim hedefine ulagmakta zorluk ¢gektigini anlamak kolaydir.
Vatandaglar arasinda farkli tlUrde sosyal dezavantajlar Ornegin,
teknoloji, temel BT becerilerine sahip olan veya olmayan Kigiler i¢in bir
engel olusturabilir:  marjinallesmis topluluklar, gergcekten fark
yaratabilecek goruslerini paylasmak i¢in genellikle zaman, para, internet
baglantisi ve teknolojik bilgiye sahip degildir. Ayrica, Kkultdr ve dil
azinliklar ve gé¢menler igin bir engel olusturabilir, zaman ise ¢alisma
¢agindaki gengler igin sinirlayici bir faktér olabilir. Buna ek olarak,
engellilik bazi kisilerin aktif katilimini engelleyebilir ve yoksulluk da ele
alinmasi gereken bir bagka énemli engeldir.



Son olarak, kadinlar ileri diizeyde BIT becerilerine sahip olma olasiliklari
daha dusUktUr. Bu nedenle, kapsayicihigi ve esitligi tesvik etmek igin
¢6zUmlerin ortak yaratimina aktif katilimlarini saglamak gerekir. Sonug¢
olarak, teknolojiye asina olmayan Kisiler, sehirlerin giderek daha
karmasik sistemlere bagimh hale gelmesiyle digslanma tehlikesiyle karsi
kargiya kalmaktadir. Dijital ugurum, modern bilgi ve iletisim
teknolojilerine ve dijital becerilere erisimi olan Kisiler ile olmayan Kisiler
arasindaki ugurumdur. Bu ugurum, cinsiyet normlari, Kkulturel
stereotipler, satin alinabilirlik sorunlari, kadinlar arasinda dijital beceri
eksikligi, ancak ayni zamanda dUzenlemeler, altyapi ve dijital hizmetlere
guven, hizmetlerin tasariminda ve erisiminde cinsiyet &nyargilari
tarafindan da tetiklenmektedir. TiUm bu nedenlerden dolayi, akilli sehir
planlari genellikle gergcek degisikliklere ve yardima en g¢gok ihtiyag
duyanlarin kimler oldugunu belirleyen bir bakis agisi ve projelerden
yoksundur.
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Kapsayici vatandas katilimi yaklagsiminin faydalari Bununla birlikte,
genglerin yaraticiligina dayali hackathonlar ve katilimci buUtge
kampanyalari gibi insan odakli bazi girisimler mevcuttur ve
uygulanmaktadir. Ayrica, katilimi engelleyen sosyoekonomik
adaletsizliklerin Ustesinden gelmek i¢in dijital okuryazarlik girisimleri ve
alanlara erisimini, kapasite gelistirmeyi ve topluluklarin kendi kendini
orgutleme ve proaktif olmasini saglamak.
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Akilli sehirler, kUguUk isletmeler icin kulugka merkezleri ve beceri
gelistirme programlari sunarak marjinal bdlgelerde gergcek ekonomik
firsatlar yaratabilir. Toplumun tam katilimi, herkesin kendini degerli ve
glvende hissettigi bir ortamin yaratilmasini amaclamaktadir. Ornegin
guvenlik, cinsiyetle yakindan ilgilidir, ¢cUnkU sokak aydinlatmasinin
tasarimi kadinlara yénelik cinsiyet temelli siddetin é6nlenmesine katkida
bulunabilir. Ayrica, en dezavantajli gruplardan bilgi toplanarak, en
savunmasiz gruplara ulasmak i¢in yeni istatistikler ve daha iyi kamu
hizmetleri elde edilebilir. Aslinda, kapsayicilik iyi planlandiginda,
teknolojiler mevcut esitsizlikleri daha da kétulestirmek yerine
dezavantajli bélgelere yardimci olmak i¢in kullanilabilir.
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3. Engelli kisiler i¢in teknoloji:
erigilebilir kentsel tasarim.

Engelsiz bir ortam saglamak, akilli sehirlerin planlanmasi ve
gelistiriimesinde giderek daha fazla tartisilan bir konu ve 6ncelik haline
gelmektedir. Teknoloji, engelli Kigileri erigilebilir kentsel tasarimin nihai
kullanicilari olarak gérmeli ve 6rnegin, kendi baslarina hareket etmelerine
ve mumkun olan her seye erismelerine yardimci olarak fark yaratabilir. Bu
nedenle, teknolojik gelismeler yeni projeler tasarlanirken her turlu
engelliligi dikkate almalidir. Yardimci teknolojinin rolG "Yardimci teknoloji"
kavrami, engelli Kigilerin yeteneklerini gelistiren her tarlG Grdn, tasarim,
bilgi veya Urunlerin &zellestirilmis versiyonlarini kapsar. Bu, engelli Kisiler
icin 6zel olarak olusturulmus bir dizi teknolojidir ve onlarin benzersiz
ihtiyacglarina uyarlanmig Urlnleri igerir. Bu teknolojiler, temel olarak
yonlendirmeyi kolaylastirir ve temel kaynaklara erisimi kolaylastirarak
sosyal guvensizligi azaltmaya yardimci olur. Engelli kisiler dis yardim
almadan bagimsiz olarak goérevleri yerine getirebildiklerinde, evrensel
kapsayicilik kanitlanmis olur ve yasamin her alaninda esitlik tesvik edilir.
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Farkh engellilik tiirleri igcin farkli destek teknolojileri Akilli sehirlerde
engelli sosyal gruplara yardimci olmak igin c¢esitli teknolojiler
gelistirilmistir. Asagida, fiziksel engellilik tirine gore siniflandirilmis bazi
ornekler sunulmaktadir.

e GOrme engelleri: Gérme bozuklugu veya tam KkorlUk sorunu
yasayan Kigilere yardimci olan bazi araglar arasinda sesle kontrol
edilen navigasyon sistemleri, metni sese ddnusturen akilli ses
tanima sistemleri ve ayrica bastonlardaki sensoérler (gukurlari veya
dUzensiz  yUzeyleri algilayabilir) gibi rehberlik araglar
bulunmaktadir.

o Hareket engellilikleri: Uyarlanabilir teknoloji, navigasyon kontrold,
yon kontrolleri, engel sensoérleri, kavrama frenleri, ergonomik
tasarim gibi bazi araglarla ¢esitli yerlere hareket erisimi saglamaya
yardimci olabilir.

« isitme/konusma engellilikleri: Manyetik halkalar, televizyon gibi
cgesitli ses kaynaklarina baglanabilir. Ancak, akilli sehrin
isitilebilirligini artirmak igin kamu hizmet sistemlerine de
baglanabilirler.

e Konugsma engelleri: Cesitli nedenlerle bilgileri istedikleri gibi
aktaramayan Kisiler, akilli bir binaya girerken yardim sekmeleri,
cihazlar ve 3D konum belirleyicilerden yararlanabilirler. Ayrica, ses
kodlama veya yazim ve kelime tahmin yazilimi iceren dokunmatik
ekranlar, dogrulugu artirmak igin baska bir yararli stratejidir.
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4. Katilimci yonetisim: Crowdsourcing,
oylama uygulamalari ve acik veriler
gibi platformlar araciligiyla
vatandaslarin sehir kararlarina
katilimi.

Vatandaglari kentsel karar alma surecglerine dahil etmek i¢in cesitli
yaratici yontemler uygulanmistir. Ornek olarak gdsterilebilecek birgok
vaka calismasi ve iyi uygulama bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
sunlardir:

« Decidim platformu, Barselona (ispanya): Bu web sitesi, sakinlerin
kamu konutlari, ulagsim ve &éncelikler gibi ¢esitli dneriler hakkinda
oy kullanabilecegi ve hiukimete &neriler gdnderebilecedi bir
platformdur. Sonuglar, fon tahsisi ve politikalar Gzerinde gercek
bir etkiye sahiptir ve katilimci demokrasinin bir érnegdidir.

e Seul'deki Acgik inovasyon Meydani (Giiney Kore): Halkin bir araya
gelip bdlgesel kentsel sorunlara akilli sehir ¢ézimleri Uzerinde
isbirligi yapabilecegi fiziksel bir alandir. Merkez, akademik
kurumlari, girigsimleri, devlet kurumlarini ve halihazirda pilot
projeler gelistirmis olan siradan vatandaslari bir araya getirir.

e Amsterdam'daki Nesnelerin Sehri Agi (Hollanda): Nesnelerin
interneti teknolojisini kullanarak vatandaglarin kentsel verilere
katilmini tesvik etmek ve surdurllebilirligi desteklemek igin
olusturulmus bir projedir. Sensérlt kamu tesisleri (wifi 6zellikli akilh
banklar gibi) sayesinde herkes trafik, guraltld, hava kalitesi ve
enerji tUketimi gibi cevresel bilgilerin agik isbirligine katkida
bulunabilir.

o BUyUk Manchester'da Dijital Kapsayicilik GUndemi (Birlesik Krallik):
Gundem, bdlgeyi %100 dijital bir sehir-bdlge haline getirmeyi
hedeflemektedir. BUydk Manchester, 25 yasin altindaki tim
genglere, 75 yasin Uzerindeki yaslilara ve engelli kigilere (6rnegin,
dijital beceri egitimi ve kaynaklari yoluyla) baglanti (6rnegdin, genis
bant erisiminde zorluk geken haneler igin sosyal tarifeler yoluyla)
ve teknoloji (6rnegin, cihaz 6ding verme veya slbvanse edilmis
cihaz programlari yoluyla) saglamak.
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o Rotterdam'daki (Hollanda) Meld'R uygulamasi: Vatandaslar igin ve
vatandagslarla birlikte kamusal alanlardaki sorunlari bildirmek igin
kullanilan sezgisel bir uygulamadir. Bu uygulamayi gelistirmek i¢in
sehir, Tasarim Odakli Disinme ydntemlerini kullandi, kapsaml
goérusmeler yapti ve kullanicilarla kapsamli testler gergeklestirdi.
Sonug olarak, artik tim bildirimlerin %70'i bu uygulama Uzerinden
yapilmaktadir. Bu, bir sehrin hizmetlerini kullanici odakl bir sekilde
nasil iyilestirebilecegdinin bir 6rnegidir.

e Sihanoukville'deki (Kambogya) Surdurullebilir, Kapsayici ve Akilli
Sehir Konsepti: gevresel, ekonomik ve sosyal glvensizlik gibi gok
cesitli kentsel zorluklari ele almayl amaglamaktadir. Farkl sosyal
gruplar arasindaki dijital ugurumu azaltmayi amacglayan iki girisim,
stratejik kentsel ve kirsal alanlarda Ucretsiz ve erisilebilir internet
alanlari ve "Dijital Sehir Elgileri" araciligiyla vatandaglara ydnelik
sUrekli bir bilgisayar ve teknoloji okuryazarligi programidir.
Ukrayna'daki "Yaslilar icin Temel Dijital Beceriler" projesi: Ukrayna
Dijital D6ntstm Bakanhgi ve UNDP, Ukrayna'nin yasl ntfusunu
desteklemek igin bu egitim programini baglatmistir.

« Cin'deki hava ve su Kirlili§i hakkinda IPE (Kamu ve Cevre igleri
EnstitlsU) agik kaynak veri tabani: Enstitd, Cin'in dért bir yanindaki
binlerce géndllinin yardimiyla hava ve su Kirliligi hakkinda acgik
kaynakli bir ¢cevrimigi veri tabani olusturdu. Bilgiler (6rnegin, yerel
fabrikalarda ve kamuya acgik yerlerde meydana gelen kUgUk ve
blUyUk gevre olaylarina iligkin veriler) génulldler tarafindan saglandi
ve diger goénulliler veya IPE tarafindan dogrulandi. Veritabani,
Cin'in gevre yasalarini ihlal eden 97.000 fabrikay! tespit etmeyi
mumkun kildi ve veritabanindan elde edilen, vatandaglar
tarafindan hazirlanan Kirlilik haritalari, belirli bdlgelerdeki daha
genis ¢gevre sorunlarini ortaya ¢ikarmaya yardimci oldu.
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Ogrenme etkinligi

Akilli sehrin zorlugu: bir rol simiilasyonu

Tanim ve amag: Katilimcilar, akilli bir sehrin farkl aktérlerini temsil edecek
ve kapsayicilik, ortak yaratim ve teknoloji yoluyla kentsel zorluklari birlikte
¢c6zecekler. Bu etkinlik, gercek dunyadaki sorunlari ele alarak empati,
yaraticilik ve problem ¢ézme becerilerini geligtirir.
Egzersiz talimatlari: Katilimcilari dért takima ayirin. Her takim, sehirdeki
belirli bir aktdér grubunu temsil edecektir, érnegin:

Sehir yénetimi yetkilileri: politika ve bUtge tahsisi sorumlulari.
Vatandaslar: marjinallesmis topluluklar, geng profesyoneller ve
yaslilar dahil olmak Uzere ¢esitli gruplari temsil ederler.

Teknoloji yenilikgileri: sehrin karsilastigi zorluklara teknolojik
¢6zumler gelistirirler.

Topluluk érguatleri: sosyal igerme ve esitlik i¢cin savunuculuk yaparlar.

Her ekip, dnceliklerini, zorluklarini ve kaynaklarini agiklayan bir rapor alacak.
1. Belediye yetkilileri

« Oncelikler:
o Surdurulebilirligi tesvik eden ve yasam Kkalitesini artiran politikalar
uygulamak.
o BuUtge ve kaynaklarin verimli kullanimini saglamak. Vatandaslarin
endiselerini ele almak ve ayni zamanda kamu hizmetleri ile altyapi
gelisimini dengelemek.

(¢]

o Zorluklar:
o Sinirli bltge ve farkh gruplarin gakisan ¢ikarlari.
Siyasi baskilar ve kamuoyu denetimi.
o Uzun vadeli etkiyi garanti altina almak ve kisa vadeli ihtiyacglari
o yonetmek.

. Kaynaklar
‘o Altyapi ve hizmetler igin bUtge tahsis etme yetkisi.
o Sehrinihtiyaglari ve kamu hizmetleri hakkindaki verilere erigim.
Diger paydasglarlailigkiler (6rnegin, teknolojik yenilikgiler, topluluk
orgutleri).

[e)
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Ogrenme etkinligi
2. Vatandaslar

« Oncelikler:
o Kentsel hizmetlerin tim sakinlerin, &zellikle de marjinal gruplarin
ihtiyaglarini karsiladigindan emin olmak.
o Daha glvenli kamusal alanlar, daha iyi ulagim ve erisilebilir
teknolojiler igin savunuculuk yapmak.
o Katilimci yénetisim yoluyla kentte genel yagsam kalitesini
iyilestirmek.
o Zorluklar:
o Karar alma sUrecinde dogrudan etki eksikligi.
o Farkl seslerin, 6zellikle de savunmasiz gruplarin yetersiz temsili.
o Dijital bilgi ve araglara sinirli erigim.

« Kaynaklar:
o Protestolar veya kamuya acik dilekgeler yoluyla kolektif eylemin
gucua.
o Geri bildirim ve karar alma igin dijital platformlara katilim.
o Toplulugun ihtiyaglari ve zorluklari hakkinda yerel bilgi.

3. Teknolojik yenilikgiler
« Oncelikler:

o Kentsel sorunlari ele alan yenilikgi teknolojiler tasarlamak ve
uygulamak.

o CdzUmlerin etik, strdurulebilir ve kapsayiciligi artirici olmasini
saglamak.

o Vatandaglarin geri bildirimlerii¢in dijital araglar gibi kamu katilimi
platformlari olugturmak.

e Zorluklar:
o Inovasyonu, gizlilik ve veri givenlidi ile ilgili endiselerle dengelemek.
o Teknolojiyi vatandaslarin gesitli ihtiyaglariyla uyumlu hale getirmek.
o Teknolojik ¢ézUmlerin uzun vadeli 6lgeklenebilirligini ve
sUrdurulebilirligini saglamak.

« Kaynaklar
: o Onci teknolojilerde deneyim (Al, loT, veri analizi).
o Gergek dunyada uygulanmasiigin hukimet ve toplum kuruluglariyla
isbirligi.
o Arastirma ve gelistirme igin finansman ve yatirima erigim.
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Ogrenme etkinligi

4. Topluluk oérgutleri
« Prioridades:
o Sosyal icerme, esitlik ve sehrin kaynaklarina adil erisimi tesvik etmek.
o Yaglilar, azinliklar ve engelliler gibi savunmasiz gruplarin haklarini
savunmak.
° Kentsel planlamanin ihtiyaglarini yansitmasini saglamak.

o Zorluklar:
o Sehrin politikalari ve bltgeleri Gzerinde sinirli etki.
o Sosyal esitsizlik ve ayrimcilik gibi engelleri asmak.
o Kurumlardan kopuk veya onlara guvensiz hissedebilecek
vatandaslarla etkilesim kurmak.
« Kaynaklar:
o Yerel topluluklariginde gug¢lu aglar ve temel baglantilar.
o Sosyal adalet, kapsayicilik ve insan haklari konusunda deneyim.
o Vatandaglari haklarini savunmak igin érgutlemek ve harekete
gegirmek igin platformlar.

Adim 2: $ehrin bir sorununu belirlemek
Kolaylastiricilar gercek bir senaryo sunacaklardir. Sunulabilecek bazi
senaryolar sunlardir:

o Trafik sikisikligi ve toplu tasima eksikligi: Sehir, glvenilir ve verimli bir
toplu tasima sisteminin olmamasi nedeniyle, 6zellikle yogun saatlerde
ciddi trafik sikisikligi yasiyor. Bu durum, &zellikle kalabalik kentsel
alanlarda daha fazla kirlilik, uzun yolculuk sureleri ve sakinler igin stres
yaratiyor.

Erisilebilir segeneklerin eksikligi, disuk gelirli topluluklari orantisiz bir
sekilde etkilemektedir. Dezavantajli mahallelerde dijital ugurum: Marjinal
mahallelerde yasayan bir¢cok kisi internet erisiminden, dijital cihazlardan
ve temel dijital becerilerden yoksundur. Bu durum, egitime katilim, is ve
belediye hizmetlerine erigsim konusunda engeller yaratmaktadir. Sahip
olanlar ve olmayanlar arasindaki dijital ugurum, sosyal esitsizlikleri daha
da siddetlendirir.

« Engellilerigin sinirh erigilebilirlik: Sehir, engelliler igin tamamen erisilebilir
degildir. Kamusal alanlar, ulasim ve binalar, hareket, gérme, isitme veya
diger engelleri olan Kisilerin ihtiyag¢larini karsilamamaktadir. Bu durum,
onlarin toplumsal yasama ve isglcu piyasasina tam olarak katilma
yeteneklerini sinirlamaktadir.
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Ogrenme etkinligi

« Hava kalitesinin bozulmasi ve gevresel bozulma: Kirlilik, yiksek dluzeyde
smog, karbon emisyonlari ve atiklarin hava kalitesinin bozulmasina ve
saghk risklerine katkida bulundugu ciddi bir sorundur. EnduUstriyel
faaliyetler ve arag kullanimindaki artig, 6zellikle yogun nifuslu kentsel
alanlarda halk sagligini ve yasam kalitesini etkileyen ¢evresel bozulmaya
neden olmustur.

Adim 3: Coézumler gelistirmek icin isbirligi yapmak Ekipler 6nce i¢
tartismalar yaparak bazi ¢é6zimler bulmaya galisacaklar, ardindan asagidaki
adimlari izleyerek hep birlikte c6zUmler dnermek igin isbirligi yapacaklar:

1.Beyin firtinasi: Her bir paydas grubu, kendi roltne gére fikirlerini sunar.

ilgili taraflar, éncelikleri uyumlu hale getirmek ve kaynaklari

2. Muzakere: tahsis etmek i¢in muzakere ederler.

3.0rtak yaratim: Ekipler, kapsayicilik, destek teknolojileri ve vatandas
katilmi araglarini (6rnegin, katillmci butgeler, elektronik dilekgeler)
entegre ederek bir ¢6zUm tasarlarlar.

Adim 4: C6zimu sunmak
Her ekip, ¢6zUmUnu tum gruba veya bir kolaylastiricilar paneline sunar.
Sunumlari sunlariicermelidir:

« Onerilen ¢ézim ve dzellikleri.
. Kapsayicilik ve sivil katilimin nasil ele alindig.
. Toplumicin beklenen sonuglar ve faydalar.

Al'y1 entegre etme:

o Al rol asistani: Al sohbet robotlarini kullanarak oyuncu olmayan
karakterleri simule edin (6rnegin, endiselerini dile getiren
vatandaslar, veri talep eden hikUmet yetkilileri). Bu, rol yapma
oyununa gergek zamanli dinamik zorluklar ekler.

« Oylama sistemi: Katilimcilarin en iyi ¢6zUmuU oylamalari ig¢in gevrimigi
bir oylama platformu kullanin ve katilimci yénetisim slrecini simule
edin.

Al geri bildirimi: Bir Al araci, ¢ézUmleri kapsayicilik, uygulanabilirlik ve
sUrdurulebilir hedeflerle uyumluluk agisindan degerlendirir.
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Dis kaynaklar

Vatandag katilimi ve sehirler hakkinda bildiri

https://smart-cities-
marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-
SCC%20Manifesto%200n%20Citizen%20Engagement%20%26%20In
clusive%20Smart%20Cities.pdf Kalkinma Hedefleri:
https://sdgs.un.org/goals Programa insignia de ONU-Habitat: insan
odakli akilli  sehirler: https://unhabitat.org/programnme/people-

centred- smart-cities Katilimci butce web sitesi:
https://www.participatorybudgeting.org/ Cevrimigi oylama
platformu: https://www.mentimeter.com/features/live-polling

Platform surdurudlebilir kentsel planlama ve kalkinma igin yapay zeka
destekli: https://www.urbansim.com/ Software 3D sehir planlamasi
icin gelismis: https://www.esri.com/it-it/arcgis/products/arcgis-
cityengine/overview “Alberto Bortolotti ile Avrupa'daki akilli sehirler |
Avrupa Vatandaslari Podcast
https://open.spotify.com/episode/2zfQwiOeohUXO1dZ2mOlbf?
si=89eb3525c0c84c3d
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