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YOUTH & THE CITY

Descripcion del curso

Modulo S: Inclusion y compromiso civico en
las ciudades inteligentes 3.0

1. Innovaciones impulsadas por los
ciudadanos: co-creacion de servicios
innovadores con la comunidad.

2. Inclusion social y equidad en |la
planificacion de ciudades inteligentes.

3. Tecnologia para personas con
capacidades diferentes: Diseno urbano
accesible.

4. Gobernanza participativa: participacion
de los ciudadanos en las decisiones de |la
ciudad a traves de plataformas como el
crowdsourcing, aplicaciones de votaciony
datos abiertos.



Introduccion: La importanciade la
inclusividad y el compromiso civico para
las ciudades inteligentes 3.0

La inclusion y el compromiso civico son aspectos clave en las Ciudades
Inteligentes 3.0. La cocreacion y la coparticipacion son la base de la
estructura de una Ciudad Inteligente funcional.

De hecho, una ciudad inteligente no solo se compone de tecnologias,
sino también de personas. Garantizar la participacion ciudadana debe
ser una prioridad para el éxito de una ciudad inteligente: si su objetivo es
lograr un entorno urbano mas sostenible, habitable y eficiente, las
tecnologias por si solas no son suficientes. Las ciudades estan hechas
para las personas, y las tecnologias deben cocrearse y utilizarse para
apoyar los objetivos humanos.

Es posible tener una idea de la importancia de este tema al leer los
Principios de Politica Urbana de la OCDE ( Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos) . De hecho, 8 de las 11
directrices estan relacionadas con la “Adopcion de una estrategia
coherente, integrada y eficaz para construir ciudades inteligentes,
sostenibles e inclusivas” y la “Involucrar a las partes interesadas en una
politica urbana codisefada, coimplementada y cosupervisada”. Para
profundizar, el Principio 9 preve “Promover la participacion de las partes
interesadas en el disefio y la implementacion de la politica urbana,
involucrando a todos los segmentos de la sociedad, especialmente a los
residentes y usuarios mas vulnerables [...]".

Enfoque de arriba hacia abajo o de abajo hacia arriba: dos enfoques
diferentes para la participacion ciudadana

La participacion puede ser descendente o ascendente. En este ultimo
enfoque , las instituciones promueven la participacion ciudadana,
garantizando un alto grado de coordinacion. Por otro lado, en un
enfoque ascendente , los ciudadanos se autoorganizan e interactuan
con las instituciones, lo que permite a las personas participar
directamente en las actividades de la Ciudad Inteligente.



El “Manifiesto sobre la Participacion Ciudadana y_ las Ciudades
Inteligentes Inclusivas” es un documento de la UE que establece los
elementos esenciales para el éxito de una ciudad inteligente: partir de
las personas, centrdndose en sus necesidades, adoptando un diseno
centrado en el ciudadano y la busqueda de una calidad de vida integral.
Esto también esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ,
promoviendo ciudades que no solo sean tecnoldgicamente avanzadas,
sino también inclusivas, sosteniblesy resilientes.

En resumen, la inteligencia y la inclusion pueden definirse como un
enfoque del desarrollo y la transformacion urbana centrado en las
personas, impulsado por la colaboracion y liderado por la comunidad .

SMARTER AND INCLUSIVE
CITIES CHARACTERISTICS

SMARTER AND
INCLUSIVE CITIES



https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-SCC%20Manifesto%20on%20Citizen%20Engagement%20%26%20Inclusive%20Smart%20Cities.pdf
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-SCC%20Manifesto%20on%20Citizen%20Engagement%20%26%20Inclusive%20Smart%20Cities.pdf
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-SCC%20Manifesto%20on%20Citizen%20Engagement%20%26%20Inclusive%20Smart%20Cities.pdf
https://sdgs.un.org/goals

1. Innovaciones impulsadas por los
ciudadanos: co-creacion de servicios
innovadores con la comunidad.

La participacion ciudadana es necesaria para desarrollar estrategias de
gobernanza eficaces, fomentar la colaboracion comunitaria y garantizar
que la tecnologia se utilice para satisfacer las necesidades de la
poblacion. Sin la participacion y el compromiso de la ciudadania, incluso
los mejores modelos y algoritmos resultan inutiles en el proceso de
planificacidon y organizacion de una ciudad inteligente.

La cocreacion con la ciudadania como motor de la innovacién

La participacion en ciudades inteligentes puede generar un potencial
significativo, no solo para abordar problemas especificos, sino tambien
para codisehar proactivamente servicios innovadores que mejoren las
comunidades. Un enfoque centrado en las personas implica crear
ciudades no solo para las personas, sino también con ellas.

El programa insignia de ONU-Habitat, Ciudades Inteligentes Centradas en
las Personas, busca empoderar a los gobiernos locales para que adopten
un enfogque multisectorial en la participacion ciudadana. Este enfoque se
basa en cinco dimensiones clave:

1.Comunidad: empoderar a las personas;

2.Equidad digital: garantizar el acceso a la tecnologia para todos;

3.Infraestructura: gestion responsable de datos e infraestructura digital;

4.Ciberseguridad: proteccion de datos, sistemas, infraestructura y
privacidad;

5.Capacidad: creacion de capacidad de multiples partes interesadas.

En este contexto, los ciudadanos tienen cuatro roles en la cocreacion y la
resolucion de problemas. Pueden ser:

o explorador: pueden identificar, descubrir y definir problemas
emergentesy existentes;

e ideadores: pueden crear soluciones novedosas a problemas bien
definidos;

o disenadores: pueden disenar y desarrollar soluciones implementables
a los problemas;

o difusores: pueden apoyar directamente la adopcion y difusion de
innovaciones y soluciones de servicio publico entre la poblacion.


https://unhabitat.org/programme/people-centred-smart-cities
https://unhabitat.org/programme/people-centred-smart-cities

Dos elementos subyacentes a la cocreacion son

El ecosistema de innovacién: es una estructura organizadora de un
conjunto de actores donde pueden reunirse con una vision de
mundo compartida y co-crear servicios;

La plataforma de innovacion: es un espacio (fisico o virtual) para la
innovacion y la resolucion de problemas. Contribuye a segmentar el
proceso de resolucion de problemasy a proporcionar una estructura
para el intercambio de conocimientos.

Algunos ejemplos de meétodos de participacion ciudadana son:

Hackaton: evento de diversa duracion en el que numerosos
profesionales (llamados hackers), con diferentes habilidades,
colaboran para crear un proyecto informatico colaborativo con fines
laborales, educativos y sociales. El término combina «Hack», una
solucion lograda mediante una intensa innovacion, y «Maraton», un
evento de duracion definida y esfuerzo concentrado.

Presupuesto participativo: proceso democratico en el que los
miembros de la comunidad deciden como gastar parte del
presupuesto publico. Otorga a la gente poder real sobre el dinero
real.

Plataformas digitales: pueden utilizarse para el crowdsourcing
(grupo grande de participantes que aportan o producen bienes o
servicios, incluidas ideas, votos, microtareas y finanzas), la
planificaciéon interactiva y las consultas publicas;

Aplicaciones: pueden recopilar comentarios de los usuarios sobre los
problemas que enfrentan con el transporte publico o ideas para
mejores rutas y horarios que permiten a las organizaciones tomar
medidas;

Participacion electronica: uso de herramientas digitales para
procesos participativos en la planificacidon urbana, la formulacion de
politicasy latoma de decisiones.

Peticiones electronicas: estas iniciativas permiten a los ciudadanos
solicitar cambios en politicas publicas, cambios regulatorios o la
necesidad de abordar la corrupcion, la ineficiencia y otras reformas.
Una vez que un ciudadano envia una peticidon a través de un sitio web
gubernamental, esta permanece activa durante un tiempo vy, si
dentro de ese plazo recibe el apoyo de un numero predefinido de
pares, el gobierno la considera.

Urbanismo Tactico y Proyecto Piloto: Intervenciones temporales de
bajo costo (como la creaciéon de ciclovias temporales o la instalacion
de asientos en espacios publicos) para evaluar mejoras urbanas. La
retroalimentacion de la comunidad ayuda a determinar la eficacia de
estas soluciones antes de implementarlas permanentemente en
toda la ciudad.



e Gamificacion y simulaciones interactivas: Herramientas como
Minecraft (utilizadas en contextos educativos) o software de
simulaciéon como City Engine permiten a los ciudadanos visualizar y
experimentar con soluciones urbanas de forma interactiva. Mediante
el uso de puntos, insignias y recompensas, se motiva a los
ciudadanos a participar activamente, haciendo que la planificacion
urbana sea mas accesible y atractiva.

e Aplicaciones de denuncia: Aplicaciones como FixMyStreet o Comuni-
Chiamo permiten a los ciudadanos denunciar problemas (como
baches o vandalismo) que requieren atencion inmediata;

e Quioscos interactivos : en algunos lugares publicos, como parques o
estaciones, se instalan quioscos digitales a través de los cuales los
ciudadanos pueden proporcionar retroalimentacion sobre proyectos
locales;

e Comités consultivos ciudadanos permanentes: la creacidon de estos
comités para planificar y organizar las ciudades inteligentes puede
ser una buena estrategia de participacion e inclusion.

Con estos enfoques los ciudadanos pueden aportar informacion sobre
todos los aspectos de la vida de la ciudad, por ejemplo, al planificar
rutas ideales para servicios de transporte compartido, estimar el tiempo
de viaje y reparar baches mediante todos los métodos de participacion
mencionados anteriormente.

El papel y las ventajas de la computacion de borde en el proceso de co-
creacion

Para alcanzar estos objetivos, la computacion de borde puede ser un
paso crucial hacia su realizacidon. La computacion de borde es un
modelo informatico en el que el procesamiento de datos se realiza lo
mas cerca posible de donde se generan, lo que ahorra tiempo, energia 'y
trafico de datos, y aumenta la resiliencia ante interrupciones de la
conexion. Este modelo local facilita la toma de decisiones basada en
datos y resuelve problemas reales utilizando los datos proporcionados
en la participacion ciudadana de las ciudades inteligentes.

Ademas, la privacidad y la seguridad aumentan, ya que los datos no se
envian a la nube central, sino que se procesan y gestionan localmente.
Este enfoque debe basarse en la confianza ciudadana en el gobierno
local y, ademas, aumentarla.

Este proceso de toma de decisiones descentralizado, posibilitado por la
computacion de borde, permite que las ciudades sean mas adaptables
y receptivas a nivel local, basandose en la interaccion en tiempo real y
basada en la ubicacion con la plataforma de la ciudad inteligente,
mejorando el compromiso civico.
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Se necesita un nuevo enfoque para la participacion ciudadana

Sin embargo, si bien algunas ciudades contemporaneas intentan, por un
lado, integrar a la ciudadania mediante enfoques participativos, por
otro, persiste una gran necesidad de cambiar los paradigmas de la
participacion ciudadana. Los cambios necesarios se pueden resumir de
la siguiente manera:

e De la jerarquia a la colaboracion: los ciudadanos ya no reciben
informacion pasiva de los planes existentes mediante un mecanismo
vertical, ni son consumidores de servicios gubernamentales. El
conocimiento local es la base de cualquier proceso de planificacion,
priorizacidon y creacion de soluciones, y sobre todo, los barrios
historicamente desfavorecidos pueden obtener informacion local
sobre problemas y deficiencias mediante la colaboracion colectiva,
participando asi en el disefo de los programas de ciudades
inteligentes.

e De la participacion presencial a la inclusion digital: las reuniones
comunitarias presenciales siguen celebrandose, pero cuentan con
un fuerte apoyo de herramientas de participacion digital, como
portales web y aplicaciones. Esto garantiza una participacion mas
inclusiva para las personas con movilidad reducida y las personas
trabajadoras. Ademas, se puede incluir a quienes no hablan inglés
con asistencia multilingle, y se pueden implementar tecnologias de
vanguardia para incluir a los grupos marginados.

e Aportacion ciudadana basada en datos: mediante la recopilaciony el
analisis directos de datos, la administracion puede identificar
problemas en sus etapas iniciales y encontrar soluciones. Por
ejemplo, cuando se notifican lesiones y quejas por ruido con la
aportacion ciudadana, el gobierno puede actuar rapidamente e
implementar medidas de moderacion del trafico para mejorar la

situacion.
TYPES OF COLLABORATIVE L5 L
APPROACHES RELATED TO / and design
CITIZENS PARTICIPATION &

Citizen participation
in decision making
processes




2. Inclusion social y equidad en la
planificacion de ciudades inteligentes.

Para que una ciudad inteligente funcione es necesario tener en cuenta
la inclusion social y la equidad.

La inclusion social significa permitir que personas de todos los generos,
etnias, religiones, edades y origenes socioeconomicos tengan la
posibilidad y el instrumento real para participar tanto en el proceso de
planificacion como en la vida de la ciudad inteligente.

De laigualdad a la equidad para una verdadera inclusion

La definicion de equidad es un poco menos intuitiva: consiste en la
asignacion de oportunidades, posibilidades e instrumentos a diferentes
personas para alcanzar un resultado igualitario para todos. Representa
un paso mas alla de la igualdad , es decir, la condicion en la que todos
tienen las mismas oportunidades. En el caso de la participacion en
ciudades inteligentes, la equidad podria significar, por ejemplo, asignar
mas recursos para la alfabetizacion digital (definida como la capacidad
de localizar, comprender, usar y crear informacidn mediante las
tecnologias de la informacion) a grupos de ciudadanos de mayor edad,
qgue probablemente sean menos practicos que las generaciones mas
jovenes en el uso de las tecnologias.

A partir de estas definiciones, es facil comprender que muchas
ciudades inteligentes tienen dificultades para lograr el objetivo de una
participacion inclusiva y significativa de toda la comunidad.

Diferentes tipos de desventajas sociales entre los ciudadanos

Por ejemplo, la tecnologia podria actuar como una barrera para
personas con habilidades basicas o no en TIC: las comunidades
marginadas a menudo carecen de tiempo, dinero, conexion a Internet y
conocimientos tecnoldgicos para compartir su punto de vista que
realmente puede marcar la diferencia.

Ademas, la cultura y el idioma pueden representar un obstaculo para las
minorias y los inmigrantes, asi como el tiempo puede ser un factor
limitante para los jovenes en edad laboral.

Ademas, la discapacidad puede impedir que algunas personas
participen activamente y la pobreza es otro obstaculo importante que
debe abordarse.



Finalmente, las mujeres tienen menos probabilidades de poseer
habilidades avanzadas en TIC. Por lo tanto, es necesario garantizar su
participacion activa en la cocreacion de soluciones para fomentar la
inclusiony la equidad.

Como resultado, las personas que no se sienten comodas con la
tecnologia corren el peligro de quedar excluidas a medida que las
ciudades dependen cada vez mas de sistemas complicados.

La brecha digital es la brecha entre las personas con acceso a
tecnologias modernas de la informacion y la comunicacion vy
competencias digitales, y las que no. Esta impulsada por normas de
género, estereotipos culturales, problemas de asequibilidad, falta de
competencias digitales entre las mujeres, pero también por
regulaciones, infraestructura y confianza en los servicios digitales, asi
como por sesgos de genero en el disenoy el acceso a los servicios.

Por todas estas razones, los planes para ciudades inteligentes a
menudo carecen de algun punto de vista y proyectos que determinen
guiénes podrian estar mas necesitados de cambios reales y ayuda.

PERCENTAGE OF
INDIVIDUALS
USING INTERNET — o

90% 91%
(TU, 2022) 82% 83%
80%
69%
o 63%
60%
46%
40%
20%
0%

TOTAL FEMALE MALE URBAN RURAL

World @ Europe
100%

Los beneficios de un enfoque de participacion ciudadana inclusiva

Sin embargo, existen y se han implementado algunas iniciativas
centradas en las personas, como hackatones basados en la creatividad
juvenil y campanas de presupuestos participativos. Ademas, para
superar las injusticias socioeconomicas que impiden la participacion,
se pueden implementar iniciativas de alfabetizacion digital, asi como
garantizar el acceso a espacios para todos, el desarrollo de
capacidadesy la autoorganizacion y proactividad de las comunidades.
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Las ciudades inteligentes pueden realmente brindar oportunidades
econdmicas en zonas marginadas ya que pueden proporcionar
incubadoras de pequenas empresas y programas de desarrollo de
habilidades.

La participacion comunitaria plena busca cocrear un entorno donde
todos se sientan valorados y seguros. La seguridad, por ejemplo, esta
profundamente vinculada al género, ya que el disefio del alumbrado
publico puede contribuir a la prevencion de la violencia de género
contra las mujeres.

Ademas, al recopilar informacion de los grupos mas desfavorecidos, se
pueden obtener nuevas estadisticas y mejores servicios publicos para
llegar a los grupos mas vulnerables. De hecho, cuando la inclusion esta
bien planificada, las tecnologias pueden utilizarse para ayudar a las
zonas desfavorecidas en lugar de exacerbar las desigualdades
existentes.
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3. Tecnologia para personas con
capacidades diferentes: diseino urbano
accesible.

Proporcionar un entorno construido sin barreras es cada vez mas un
tema de debate y una prioridad en la planificacion y el desarrollo de
ciudades inteligentes. La tecnologia debe considerar a las personas con
discapacidad como usuarias finales de un diseno urbano accesible, y
puede marcar la diferencia, por ejemplo, al ayudarlas a movilizarse por
si mismas y a acceder a todo lo posible. Por ello, el desarrollo
tecnologico debe tener en cuenta las discapacidades de todo tipo al
disenar nuevos proyectos.

El papel de la tecnologia de asistencia

El concepto de "tecnologia de asistencia" abarca cualquier tipo de
producto, disefio, informacion o versiones personalizadas de productos
que mejoran las capacidades de las personas con discapacidad. Se trata
de una gama de tecnologias creadas especificamente para personas
con discapacidad e incluye productos adaptados a sus necesidades
unicas. Estas tecnologias facilitan principalmente la orientacion vy
ayudan a reducir la inseguridad social al facilitar el acceso a recursos
esenciales. Cuando las personas con discapacidad pueden realizar
tareas de forma independiente sin ayuda externa, se demuestra la
inclusion universal y se promueve la igualdad de condiciones en todos
los aspectos de la vida.

12



Diferentes tecnologias de asistencia para diferentes discapacidades

Ya se han desarrollado varias tecnologias para ayudar a grupos sociales
con discapacidad en las ciudades inteligentes. A continuacion, se
presentan algunos ejemplos, clasificados segun la discapacidad fisica.

o Discapacidades visuales : algunas herramientas que ayudan a las
personas que sufren de baja vision o ceguera total son los sistemas
de navegacion con control de voz, los reconocedores de voz
inteligentes que convierten el texto en voz, pero también
herramientas de guia como los sensores en los bastones (que
pueden detectar baches o niveles irregulares);

o Discapacidades de movilidad : la tecnologia adaptativa puede
ayudar a proporcionar acceso de movilidad a varios lugares, con
algunas herramientas como control de navegacion, controles de
direccidén, sensores de obstaculos, frenos con agarre, disefo
ergonomico;

o Discapacidades auditivas/del habla : Los bucles magnéticos pueden
conectarse a diversas fuentes de audio, como la television. Sin
embargo, también pueden conectarse a sistemas de servicios
publicos para aumentar la audibilidad de la ciudad inteligente.

o Discapacidades del habla : Las personas que no pueden transmitir la
informacion como desean por diversas razones pueden beneficiarse
de pestanas de asistencia, dispositivos y localizadores 3D al ingresar
a un edificio inteligente. Ademas, la codificacion de audio o las
pantallas tactiles con software de ortografia y prediccion de
palabras son otra estrategia util para mejorar la precision.
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4. Gobernanza participativa:
participacion de los ciudadanos en las
decisiones de la ciudad a través de
plataformas como el crowdsourcing,
aplicaciones de votacion y datos
abiertos..

Se han implementado diversos métodos creativos para involucrar a la
ciudadania en las decisiones urbanas. Existen varios estudios de caso y
buenas practicas que pueden tomarse como ejemplos. Algunos de ellos
son:

e La plataforma Decidim en Barcelona (Espana): es un sitio web donde
los residentes pueden votar sobre diversas propuestas, como
vivienda publica, movilidad y prioridades, ademas de enviar
sugerencias al gobierno. Los resultados tienen un impacto real en la
asignacion de fondos y las politicas, y es un ejemplo de democracia
participativa.

e La Plaza de Innovacion Abierta en Seul (Corea del Sur): es un espacio
fisico donde el publico puede reunirse y colaborar en posibles
soluciones de ciudad inteligente para problemas urbanos regionales.
El centro reune a instituciones académicas, startups, agencias
gubernamentales y ciudadanos comunes, quienes ya han
desarrollado proyectos piloto.

e Lared de la ciudad de las cosas en Amsterdam (Paises Bajos): es un
proyecto que utiliza la tecnologia del Internet de las Cosas para
fomentar la participacion ciudadana con datos urbanos y promover
la sostenibilidad. Mediante instalaciones publicas con sensores
(como bancos inteligentes con wifi), todos pueden contribuir a la
colaboracion abierta de conocimiento ambiental, como el trafico, el
ruido, la calidad del aire y el consumo energético.

e La Agenda de Inclusion Digital en el Gran Manchester (Reino Unido):
La Agenda tiene la ambicion de convertir la zona en una ciudad-
region 100 % digital. El Gran Manchester se propuso ser una de las
primeras ciudades-region del mundo en dotar a todos los menores
de 25 anos, mayores de 75 anos y personas con discapacidad de las
habilidades (por ejemplo, mediante capacitacion y recursos en
habilidades digitales), conectividad (por ejemplo, mediante tarifas
sociales para hogares con dificultades para acceder a la banda
ancha) y tecnologia (por ejemplo, mediante préstamos de
dispositivos o programas de dispositivos subvencionados) para
conectarse a internet.
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e La app Meld'R en Roterdam (Paises Bajos) : es una aplicacion intuitiva
para reportar problemas en espacios publicos, con y para los
ciudadanos. Para desarrollarla, la ciudad empled métodos de Design
Thinking, realizd entrevistas exhaustivas y realizd pruebas
exhaustivas con los usuarios. Como resultado, ahora el 70% de todos
los reportes se realizan a traves de la app. Este es un ejemplo de
como mejorar los servicios de una ciudad de forma centrada en el
usuario.

o EI Concepto de Ciudad Sostenible, Inclusiva e Inteligente en
Sihanoukville (Camboya) : preve abordar una amplia gama de
desafios urbanos, como la inseguridad ambiental, econdmica y
social. Dos iniciativas destinadas a reducir la brecha digital entre
diferentes grupos sociales son las zonas de internet gratuito y
accesible en zonas urbanas y rurales estratégicas y un programa
permanente de alfabetizacion informatica y tecnologica para la
ciudadania a traves de los "Embajadores de la Ciudad Digital".

e El proyecto “Habilidades digitales basicas para la edad elegante” en
Ucrania : el Ministerio de Transformacion Digital de Ucraniay el PNUD
han lanzado este programa de capacitacion para apoyar a la
poblacion de mayor edad de Ucrania;

e Base de datos de codigo abierto del IPE (Instituto de Asuntos
Publicos y Ambientales) sobre la contaminacion del aire y el agua en
China : con la ayuda de miles de voluntarios en toda China, el
instituto compild una base de datos en linea de codigo abierto sobre
la contaminacion del aire y el agua. La informacion (por ejemplo,
datos sobre incidentes ambientales menores y mayores en fabricas
locales y lugares publicos) fue aportada por voluntarios y verificada
por otros voluntarios o por el IPE. La base de datos ha permitido
identificar 97.000 fabricas que infringen las leyes ecoldgicas de
China, y los mapas de contaminacion derivados de la base de datos,
elaborados por ciudadanos, ayudaron a poner de relieve los
problemas ambientales mas amplios en regiones especificas.
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Actividad de aprendizaje

El desafio de la ciudad inteligente: una simulacion de rol

Descripcion y objetivo:

Los participantes representaran a diferentes actores de una ciudad
inteligente y resolveran conjuntamente desafios urbanos mediante la
inclusion, la cocreacion y la tecnologia. Esta actividad fomenta la empatia,
la creatividad y la resolucion de problemas al abordar problemas del
mundo real.

Instrucciones para el ejercicio:

Divida a los participantes en cuatro equipos. Cada equipo representara a
un grupo especifico de actores de la ciudad, como:

e Funcionarios del gobierno de la ciudad : responsables de la politica y la
asignacion de presupuesto.

o Ciudadanos : Representan a grupos diversos, incluidas comunidades
marginadas, jovenes profesionalesy ancianos.

e Innovadores tecnoldgicos : Desarrollar soluciones tecnoldgicas para los
desafios de la ciudad.

e Organizaciones comunitarias : abogan por la inclusion social y la
equidad.

Cada equipo recibira un informe que describira sus prioridades, desafiosy
recursos.

1. Funcionarios del gobierno municipal
e Prioridades:
o Implementar politicas que promuevan la sostenibilidad y mejoren la
calidad de vida.
o Garantizar el uso eficiente del presupuesto y los recursos.
o Abordar las preocupaciones de los ciudadanos y al mismo tiempo
equilibrar los servicios publicos y el desarrollo de infraestructura.
o Desafios:
o Presupuesto limitado e intereses en competencia de diferentes
grupos.
o Presiones politicas y escrutinio publico.
o Garantizar un impacto a largo plazo y gestionar las necesidades a
corto plazo.
e Recursos:
o Autoridad para asignar presupuestos para infraestructura vy
servicios.
o Acceso a datos sobre las necesidades de la ciudad y los servicios
publicos.
o Relaciones con otras partes interesadas (por ejemplo, innovadores
tecnoldgicos, organizaciones comunitarias).
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Actividad de aprendizaje

2. Ciudadanos
e Prioridades:
o Garantizar que los servicios urbanos satisfagan las necesidades de
todos los residentes, especialmente de los grupos marginados.
o Abogar por espacios publicos mas seguros, mejor transporte y
tecnologias accesibles.
o Mejorar la calidad de vida general en la ciudad a traves de la
gobernanza participativa.
o Desafios:
o Falta deinfluencia directa en la toma de decisiones.
o Representacion inadecuada de voces diversas, especialmente de
grupos vulnerables.
o Acceso limitado a la informacion y herramientas digitales.
e Recursos:
o El poder de la accidon colectiva a través de protestas o peticiones
publicas.
o Participacion en plataformas digitales para retroalimentacion y
toma de decisiones.
o Conocimiento local de las necesidades y desafios de la comunidad.

3. Innovadores tecnoloégicos
e Prioridades:
o Disenar e implementar tecnologias innovadoras que aborden los
desafios urbanos.
o Garantizar que las soluciones sean éticas, sostenibles y mejoren la
inclusion.
o Construir plataformas para la participacion publica, como
herramientas digitales para la retroalimentacion ciudadana.
o Desafios:
o Equilibrar la innovacion con las preocupaciones sobre la privacidad
y la seguridad de los datos.
o Alineando la tecnologia con las diversas necesidades de los
ciudadanos.
o Garantizar la escalabilidad y la sostenibilidad a largo plazo de las
soluciones tecnologicas.
e Recursos:
o Experiencia en tecnologias de vanguardia (IA, 10T, analisis de datos).
o Colaboracion con organizaciones gubernamentales y comunitarias
para su aplicacion en el mundo real.
o Acceso a financiacion e inversion para investigacion y desarrollo.
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4. Organizaciones comunitarias
e Prioridades:

o Promover la inclusion social, la equidad y el acceso justo a los
recursos de la ciudad.

o Defender los derechos de los grupos vulnerables, como los
ancianos, las minorias y las personas con discapacidad.

o Garantizar que la planificacion urbana refleje las necesidades de
todos los ciudadanos, especialmente las comunidades
subrepresentadas.

e Desafios:

o Influencia limitada sobre las politicas y presupuestos de la ciudad.

o Superar barreras como la desigualdad social y la discriminacion.

o Interactuar con ciudadanos que puedan sentirse desconectados o
desconfiados de las instituciones.

e Recursos:

o Fuertes redes y conexiones de base dentro de las comunidades
locales.

o Experiencia en justicia social, inclusion y derechos humanos.

o Plataformas para organizar y movilizar a la ciudadania para la
defensa de sus derechos.

Paso 2: Identificar un problema de la ciudad

Los facilitadores presentaran un escenario real. Algunos escenarios que
se pueden proporcionar son:

e Congestion vehicular y falta de transporte publico: La ciudad sufre
graves congestiones vehiculares, especialmente en horas punta,
debido a la falta de un transporte publico fiable y eficiente. Esto
genera mayor contaminacion, largos tiempos de desplazamiento y
estrés para los residentes, especialmente en zonas urbanas
congestionadas. La falta de opciones accesibles afecta
desproporcionadamente a las comunidades de bajos ingresos.

e Brecha digital en barrios desfavorecidos: Muchos residentes de
barrios marginados carecen de acceso a internet, dispositivos
digitales y habilidades digitales esenciales. Esto crea barreras para la
participacion en la educacion, el trabajo y el acceso a los servicios
municipales. La brecha digital entre quienes tienen y quienes no la
tienen exacerba las desigualdades sociales.

e Accesibilidad limitada para personas con discapacidad: La ciudad no
es totalmente accesible para las personas con discapacidad. Los
espacios publicos, el transporte y los edificios no satisfacen las
necesidades de quienes tienen dificultades de movilidad, vision,
audicion u otras discapacidades. Esto limita su capacidad para
participar plenamente en la vida comunitariay en el mercado laboral.
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» Mala calidad del aire y degradacion ambiental: La contaminacion es un
problema grave, con altos niveles de smog, emisiones de carbono y
residuos que contribuyen al deterioro de la calidad del aire y a los
riesgos para la salud. La actividad industrial y el aumento del uso de
vehiculos han provocado la degradacion ambiental, afectando la salud
publica y la calidad de vida, especialmente en zonas urbanas
densamente pobladas.

Paso 3: Colaborar para desarrollar soluciones

Los equipos primero tendran una discusion interna para intentar

encontrar algunas soluciones y luego colaboraran para proponer

soluciones todos juntos utilizando los siguientes pasos:

1.Lluvia de ideas: cada grupo de interesados presenta ideas en funciéon
de surol.

2.Negociaciéon: Las partes interesadas negocian para alinear
prioridades y asignar recursos.

3.Co-creacion: Los equipos co-diseflan una solucién, integrando
inclusividad, tecnologias de asistencia y herramientas de
participacion ciudadana (por ejemplo, presupuestos participativos,
peticiones electronicas).

Paso 4: Presentar la solucion

Cada equipo presenta su solucion al grupo completo o a un panel de
facilitadores. Su presentacion debe incluir:

e Lasolucion propuestay sus caracteristicas.

e COmo se abordaron la inclusion y el compromiso civico.

e Resultadosy beneficios esperados para la comunidad.

Como integrar la lA:

o Asistente de rol de IA: Usa chatbots de IA para simular personajes no
jugadores (p. ej., ciudadanos que plantean inquietudes, funcionarios
gubernamentales que solicitan datos). Esto anade desafios dinamicos
en tiempo real al juego de rol.

e Sistema de votacion: utilice una plataforma de votacion en linea para
gue los participantes voten sobre la mejor solucion, simulando un
proceso de gobernanza participativa.

Retroalimentacion IA: una herramienta de |A evalua las soluciones en
funcion de su inclusion, viabilidad y alineacion con objetivos sostenibles.
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https://www.mentimeter.com/features/live-polling

Recursos externos

e Manifiesto sobre la participacion ciudadanay las ciudades
inteligentes inclusivas: https://smart-cities-
marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-
SCC%20Manifesto%200n%20Citizen%20Engagement%20%26%20In
clusive%20Smart%20Cities.pdf

» Objetivos de Desarrollo Sostenible: https://sdgs.un.org/goals

e Programa insignia de ONU-Habitat: Ciudades inteligentes centradas
en las personas: https://unhabitat.org/programme/people-centred-
smart-cities

» Sitio web de presupuesto participativo:
https://www.participatorybudgeting.org/

e Plataforma de votacion en linea:
https://www.mentimeter.com/features/live-polling

o Plataforma impulsada por IA para la planificacion y el desarrollo
urbano sostenible: https://www.urbansim.com/

o Software avanzado para planificacion urbana 3D:
https://www.esri.com/it-it/arcgis/products/arcgis-
cityengine/overview

e “Ciudades inteligentes en Europa con Alberto Bortolotti” | Podcast
Ciudadanos de Europa
https://open.spotify.com/episode/2zfQwlOeochUXO1dZ2mOlbf?
si=89eb3525¢c0c84c3d
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