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Introducere

in epoca contemporana, orasele au inceput s&-si transforme
structura si functionarea prin inovatie tehnologica, dand
nastere conceptului de ,,orase inteligente”.

Aceste orase ale viitorului nu numai c& urmaresc sa
imbunatateasca calitatea vietii locuitorilor lor, ci si sa
optimizeze gestionarea resurselor si serviciilor prin integrarea
diverselor tehnologii. in acest index, vom aborda in detaliu
componentele fundamentale care faciliteaza implementarea
tehnologiei in acest context urban emergent.

in primul rand, vom explora modul in care se realizeaz3
implementarea tehnologica in orasele inteligente, analizdnd
abordarile si strategiile care permit municipalitatilor sa
adopte solutii inovatoare.

in continuare, vom examina etapele care alc&tuiesc lanturile
valorice tehnologice, evidentiind fazele cheie de la conceptia
unei idei pana la materializarea acesteia in proiecte
sustenabile si eficiente.

in cele din urma, vom prezenta o imagine de ansamblu
asupra tehnologiilor care sunt aplicate in aceste medii
urbane, incluzadnd totul, de la sisteme de management al
traficului la platforme de participare cetateneasca si
sustenabilitate de mediu.

Acest indice va servi drept ghid pentru intelegerea modului in
care tehnologia nu numai ca redefineste infrastructura
urband, ci promoveaza si dezvoltarea sociald si economica
intr-un cadru de inovare si sustenabilitate.



2. Modul in care este implementata tehnologia in
orasele inteligente.

in acest modul veti invata ce tehnologii diferite sunt utilizate in
implementarea Oraselor Inteligente si cum sunt conectate intre
ele pentru a oferi informatii si servicii valoroase cetatenilor, care
le imbunatatesc cu adevarat calitatea vietii.

Pentru inceput, trebuie sa intelegeti cd un Oras Inteligent este
un ecosistem complex care implica numeroase tehnologii si
multiple actori care implementati-le, operati-le si utilizati-le.
Aceste tehnologii se confrunta, de asemenea, cu provocari
precum scalabilitatea, capacitatea, mobilitatea si securitatea
informatiilor si gestionarea confidentialitatii. Prin urmare, pentru
a intelege pe deplin lantul valoric al serviciilor propuse pentru
orasele inteligente, este necesar sa intelegem si ce poate oferi
tehnologia.

Crearea unui oras inteligent inseamna mult mai mult decét
furnizarea anumitor servicii individual (Medina et al. 2021).
Implementarea unui Oras Inteligent este asociatd cu crearea
unei serii de infrastructuri, precum si cu existenta unor
mecanisme de gestionare a informatiilor si a diferitelor
platforme, toate integrate intr-o perspectiva globala.
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in concluzie, pot fi definite cinci etape in ceea ce ar putea fi numit
~lantul valoric tehnologic” al Orasului Inteligent (Preukschat,
2017):

e in primul rand, existd etapa de colectare a datelor din oras.
Aceasta se realizeazd folosind senzori, actuatoare si diferite
dispozitive, inclusiv telefoanele mobile ale oamenilor, diferite
dispozitive din mediul casnic, vehicule, precum si dispozitive
de masurare amplasate in infrastructuri fixe, cum ar fi
mobilierul stradal, cladirile, sistemele de canale si conducte,
statiile meteo si asa mai departe.

* In al doilea rand, datele colectate din oras sunt transmise prin
intermediul retelelor de comunicatii. Acest lucru se realizeaza
printr-o combinatie de infrastructura wireless, mobila si fix4, in
functie de cerintele de mobilitate, latime de banda si latenta
ale aplicatiei respective.

e O a treia fazd cuprinde stocarea si analiza datelor: datele
colectate in mediul urban sunt stocate pe o platforma
centrala, facilitdnd in acelasi timp prelucrarea ulterioara de
catre diferite sisteme analitice. In acest scop, depozitul de
informatii trebuie sa fie nevolatil, iar datele pot fi utilizate de
aplicatii si servicii intr-o etapa ulterioara.

e in al patrulea rand, datele alimenteazd o Platformd de
Furnizare a Serviciilor. Aceasta platforma faciliteaza furnizarea
de servicii in mediul Orasului Inteligent si este, la randul ei,
alcatuita din module care permit, de exemplu, gestionarea
preturilor, facturarea, gestionarea relatiilor cu clientii etc. in
plus, are interfete care vor fi utilizate pentru implementarea
serviciilor care vor fi livrate clientilor finali.

e In cele din urma, exista Serviciile Orasului Inteligent, care pot fi
dezvoltate de aceiasi agenti implicati in restul lantului valoric
tehnologic sau de alti agenti, in multe cazuri, agentii deja
implicati in furnizarea fiecarui serviciu specific in sfera
orasului, apartindnd unor sectoare si sfere economice diferite.

in sectiunea urmétoare a acestui modul, vom intra in mai multe
detalii asupra fiecareia dintre diferitele etape ale ,Lantului valoric
tehnologic?”, iar apoi, in urmatoarea sectiune a acestui modul, vom
analiza in detaliu principalele tehnologii utilizate Tn aceste lanturi

valorice.
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3. Etapele lantului de valoare al tehnologiilor utilizate in
dezvoltarea oraselor inteligente

3.1 Tehnologii de colectare a datelor

Pentru ca un Oras Inteligent s& poatad lua pulsul orasului, este
nevoie, in primul rand, de implementarea masiva de
instrumentatie, cum ar fi senzori si alte dispozitive de captare a
datelor care permit colectarea de informatii, care vor fi, de obicei,
de natura foarte diversa si nestructurata.

3.1.1. Dar ce sunt senzorii?

Senzorii sunt dispozitive capabile sd converteasca marimi fizice
precum temperatura, luminozitatea, presiunea atmosferica etc. in
valori numerice care pot fi procesate dupa cum este necesar.

Acestia sunt de diferite tipuri (Bouskela, 2016):

e Resurse (electricitate, apa, gaz): in acest caz, acestea pot fi
impartite in doua grupe in functie de functia lor. Prima este
dedicata masurarii consumului (actioneaza ca niste contoare)
si pe pe de altd parte, cele care ne permit s§ cunoastem in
permanenta rezervele disponibile ale unei anumite resurse
(senzori de nivel).

e Siguranta: acest grup include detectoarele de fum care produc
un anumit semnal atunci cand fumul este prezent in aer.
Senzorii de gaz, pe de alta parte, constau in general dintr-un
element fizic care reactioneaza prin schimbarea proprietatilor
sale fizice sau chimice in prezenta unui anumit gaz. Acest grup
ar include si sistemele de detectare a poluéarii care grupeaza un
set de senzori dedicati inregistrarii parametrilor in acest sens.

e [luminare: acest grup de senzori este compus dintr-un
traductor fotoelectric capabil sa transforme lumina primita
intr-un semnal electric.

* Senzoride prezenta: in acest caz, exista diferite tipuri in functie
de modul in care detecteaza schimbarile din jurul lor: infrarosu,
vibratii, fotoelectrici, ultrasonici sau acustici.

e Conditii climatice: aceastd grupa include senzori precum
senzorii de temperatura. Alti senzori importanti in acest
domeniu sunt senzorii de umiditate si presiune atmosferica.
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e Infrastructura de transport: acest grup include senzori
conceputi pentru a colecta informatii despre cat mai multe
aspecte ale drumurilor, cailor ferate, nodurilor rutiere etc.
Printre acestia se numara senzori de prezentd (camere,
infrarosu etc.), senzori de poluare, radare de viteza si sisteme
de identificare a vehiculelor, printre multe altele.

e Miscare: in acest caz senzorul este accelerometrul, care
masoara fortele exercitate asupra sa si, impreund cu un
giroscop, oferd informatii despre miscarea unui obiect.

* Pozitionare: aceasta este busola electronica care ofera directia
componentei orizontale a cé&mpului magnetic natural si
sistemele de pozitionare globala sau GPS.

Desi acestia sunt cei mai importanti senzori, gama este mai larga
si acopera majoritatea marimilor fizice. Pe 1dnga cei de mai sus,
exista si cei care monitorizeaza presiunea apei, nivelul de zgomot,
turbiditatea, radiatia solara si radiatia ultravioletd, printre altele.

Pe de alta parte, la acest grup ar trebui s& adaugam si grupul de
actuatoare si controlere care faciliteazd efectuarea diferitelor
actiuni, camerele, senzorii etc.

Majoritatea acestor senzori exista deja de multi ani, desi in prezent
a avut loc o evolutie tehnologica ce consta in digitalizarea lor si
conectarea ulterioara la internet. Datoritd acestui fapt, este
posibil s& se realizeze o cantitate mare de informatii disponibile
publicului in timp real despre diferite variabile fizice si, astfel,
propun noi servicii in cadrul Orasului Inteligent (Tarazona, 2020).

in majoritatea cazurilor, acesti senzori au adoptat adjectivul de
inteligenti, deoarece utilizeaza informatii din mediul inconjurétor,
precum si informatii despre propria functionare.

Cheile acestei structuri de retele de senzori care alcatuiesc ceea
ce a ajuns sa fie cunoscut sub numele de ,medii inteligente” sunt
capacitatea de a efectua procesare datoritd microprocesorului pe
care il au, capacitatea de a stoca informatii in memoria
incorporata si usurinta de a trimite date datorita unui modul de
transmisie wireless.



in prezent, existd o multitudine de retele de senzori ale c&ror date
pot fi consultate prin internet, dar problema este ca fiecare retea
foloseste propriile standarde, protocoale si formate de
reprezentare a datelor.

Prin urmare, este important sa existe o platforma care sa ajute la
gestionarea acestei eterogenitati, asa cum se va discuta intr-o
sectiune ulterioara.

Trebuie mentionat c& intr-un proiect de oras inteligent este
deosebit de important ca senzorii sa aiba urmatoarele
caracteristici:
* safie usordeinstalat,
e sase autoidentifice,
» saisirealizeze autodiagnosticarea,
e sa fie fiabili,
e sasecoordoneze cu alte noduri,
e sa includa software care le permite sa proceseze digital
semnalul,
* sa utilizeze protocoale standard de retea si control,
e sa aiba un consum redus de energie care sa le permita sa fie
active pentru o perioada lunga si sa fie usor de intretinut.

in plus, acestea trebuie s& fie integrate vizual cu mediul in care
vor fi amplasate, deoarece peisajul urban este un concept de
mediu care trebuie protejat in sistemul juridic.

De asemenea, este important ca aceste noduri senzoriale sa
poata fi reprogramate fara fir, fara a fi nevoie ca un operator sa
se deplaseze. in acest sens, metodologia de programare prin eter
(OTA) este adesea utilizata pentru mentenanta.

Masuratori conectate la internet



Un alt set de tehnologii care sunt grupate in acest punct al lantului
valoric tehnologic sunt tehnologiile de identificare, inclusiv
etichetele RFID (identificare prin radiofrecventa).

O eticheta RFID este un dispozitiv mic, cum ar fi un autocolant,
care poate fi atasat sau incorporat intr-un produs, animal sau
persoana. Etichetele RFID contin antene care le permit sa
primeasca si s& raspunda la solicitari de radiofrecventa de la un
transceiver RFID.

Informatiile pe care le contine pot fi primite de un utilizator pentru
interpretare sau pot fi interpretate de catre terminal intr-un mod
care duce la un anumit tip de actiune.

Aceastad tehnologie este foarte utila in gestionarea stocurilor, in
identificarea securizatd a activelor (documentatie, echipamente
etc.) etc.

Eticheta RFID

Codurile BiDi si QR ar trebui mentionate si ele ca elemente care
contin informatii codificate si permit consultarea unor informatii
extinse despre mai multe obiecte si elemente. Acestea sunt
patrate similare codurilor de bare care contin informatii ce pot fi
accesate de un telefon mobil capabil sa le citeasca.

Utilizarea unui cod BiDi pentru consultarea informatiilor



Aceastd grupa include si smartphone-urile, care actioneaza ca
dispozitive ce ajuta la aceasta captare de date in mediul urban.

Pe scurt, aceste tehnologii permit ,sa simtim” infrastructurile
orasului, vehiculele sale si locuitorii sai.

Din ce in ce mai mult, aceste dispozitive sunt echipate cu tot mai
multi senzori, de sunet, lumina, acceleratie, camere etc., care
permit colectarea si trimiterea informatiilor pe internet.

Pe masura ce utilizatorii devin parte a platformei si genereaza mai
multe date, vor fi dezvoltate mai multe aplicatii. Datele sunt deja
colectate in multe domenii si, de fapt, sunt utilizate in timp real.

Un exemplu al acestei idei este aplicatia WideNoise
(Kyriazopoulou, 2015), care permite masurarea poluarii fonice cu
un smartphone si partajarea acesteia prin retea cu alti utilizatori in
timp real.

Un alt exemplu in aceasta linie este utilizarea sa pentru a-ti face o
idee despre concentratia de oameni in fiecare zond a orasului,
precum si despre migscarea pe care o urmeaza acestia in tot
orasul, este cazul aplicatiei pentru iPhone Citizen's Connect din
orasul Boston din Statele Unite, care permite cetatenilor s&
raporteze diferite tipuri de incidente din oras folosind camera
smartphone-ului.

in acest fel, rezolutia acestora poate fi realizatd intr-un mod mult
mai agil. Smartphone-ul si cetadteanul, in acest caz, sunt senzorii
orasului. Adica, orice activitate zilnicd este susceptibild de a
permite interactiunea prin intermediul unuia dintre aceste
dispozitive.

3.2 Tehnologii de transmitere a datelor

Odata ce datele au fost colectate, este necesar sa se faciliteze
comunicarea, permitdnd transmiterea informatiilor catre servicii
centrale si platforme de stocare sau facilitdnd comunicarea intre
dispozitivele inteligente in sine.
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Retelele de comunicatii joaca un rol fundamental in dezvoltarea si
implementarea serviciilor asociate cu Orasele Inteligente,
deoarece reprezinta infrastructurile fundamentale care permit
comunicarea intre dispozitive, intre oameni si intre cameni si
dispozitive.

Retelele implicate in astfel de implementari sunt foarte eterogene,
astfel incat interoperabilitatea si transparenta vor fi esentiale
(Daneva, M, 2018).

Acest element al lantului valoric tehnologic faciliteazd restul
verigilor care alcatuiesc Orasul Inteligent, comunicatiile unificate,
indiferent de standardele de retea si protocoalele de comunicatie
utilizate.

Cea mai mare provocare a acestor tehnologii este tocmai aceea
de a gestiona numarul tot mai mare, dispersat si eterogen de
masini, senzori si actuatori distribuiti in tot orasul. in acest context,
vor fi necesare retele fixe, care, prin capilaritatea lor, vor ajuta la
descarcarea retelelor wireless.

Cu toate acestea, in domeniul Oraselor Inteligente, retelele
wireless sunt cele care ajutda cu adevarat la completarea
conceptului din punctul de vedere al ubicuitatii. De aceea, aceasta
sectiune se concentreaza in special asupra lor (Daneva, M, 2018).

In prezent, existd o multitudine de tehnologii wireless care
urmaresc, in fiecare caz, sa indeplineasca premisele de a oferi o
|latime de banda suficienta, in raza de actiune necesara si cu cea
mai mica latime de banda posibild. un consum de energie care
permite, avadnd in vedere natura mobild a multor dispozitive, o
utilizare rezonabila a acestora.

in orice caz, comunicatiile In Smart City sunt de obicei considerate
la diferite niveluri. Intr-o prima retea de proximitate, datele sunt
colectate de la senzori in elemente care sunt de obicei numite
repetoare. Acestea, in plus, pot uneori cripta datele.
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La un al doilea nivel, repetoarele trimit datele catre alte elemente
care directioneaza datele prin reteaua de transport de nivel
superior. Aceste elemente sunt numite gateway-uri.

Pentru a comunica aceste niveluri, de exemplu, se pot utiliza retele
mesh (cu tehnologie wireless Zigbee, de exemplu), iar apoi, pentru
conectarea la reteaua de transport superioara, se utilizeazd de
obicei tehnologii celulare precum GPRS sau 3G sau, in cazul in care
aceste gateway-uri sunt conectate la retele fixe, se utilizeaza de
obicei tehnologii precum ADSL sau fibra optica (Monzon, 2015).

Exemplu practic

Toate aceste informatii pot fi mai bine intelese folosind un
exemplu practic:

in cazul aplicatiilor care gestioneazd parcéarile din orase, este
necesara distribuirea unor senzori plasati in interiorul unei capsule
de plastic introduse in asfalt in fiecare loc de parcare, care
formeaza o retea de comunicatii wireless.

Aceasta retea de tip mesh este conectatd printr-o serie de
repetoare la un gateway, care trimite datele catre un server central
prin intermediul internetului. Dupa cum se poate observa, acest
exemplu implica mai multe tehnologii pentru colectarea
informatiilor, dar si pentru transmiterea acestora.

Comunicatiile intre dispozitive, cunoscute si sub denumirea de
comunicatii machine-to-machine (M2M), care sunt foarte
frecvente in mediul oraselor inteligente, au, de asemenea, un
impact major asupra dezvoltarii de noi retele wireless.

Din acest motiv, majoritatea organismelor de standardizare iau in
considerare acest fapt si nevoile specifice ale serviciilor M2M ca
aspect fundamental in procesul de standardizare pentru noile
versiuni ale tehnologiilor.
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3.3 Tehnologii pentru stocarea si analiza datelor

Acest grup include tehnologii care faciliteaza prelucrarea datelor,
precum si omogenizarea ulterioara a acestora pentru stocarea in
baze de date mari. De asemenea, include tehnologii pentru
analiza sivizualizarea datelor.

Acest strat permite, pe de o parte, detinerea tuturor informatiilor
necesare pentru furnizarea de servicii in cadrul Orasului
Inteligent si, pe de altd parte, imbunatatirea proceselor
decizionale prin analizarea datelor din diferite parti ale orasului.

Este vorba, de asemenea, despre construirea unui model unificat
de ,orag” care poate fi utilizat de diferite aplicatii si servicii de
Oras Inteligent. Gestionarea informatiilor necesita, de asemenea,
anumite niveluri de protectie, securitate si asigurarea
confidentialitatii, iar acesta este stratul in care acestea vor trebui
furnizate (Telefonica, 2011).

Datele reprezinta materia prima fundamentala a oricarui serviciu
din cadrul unui Oras Inteligent. Gestionarea acestor date este o
sarcina destul de complexa, deoarece sunt de obicei consumate
in timp real, tind sa fie foarte variate, au formate diferite, adesea
trebuie sa includa informatii de geolocalizare si trebuie integrate
intr-un model de date complex care sa reprezinte in mod ideal
intregul oras.

In acest context, este, prin urmare, necesar sa existe instrumente
care sa faciliteze procesarea lor: extragerea, omogenizarea i
stocarea in structuri usor accesibile.
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In acest sens, depozitele de date sunt instrumente larg cunoscute
in toate sectoarele in care trebuie stocate si procesate cantitati
mari de informatii. In aceste depozite, datele necesare sau utile
pentru o organizatie sunt scrise ca un pas intermediar pentru a fi
transformate ulterior in informatii utile pentru utilizator.

Utilizarea diferitelor sisteme de asistentd decizionala, a
instrumentelor informationale executive si a sistemelor de
vizualizare a informatiilor va ajuta la sarcina de analiza ulterioara.
in cazul oraselor inteligente, depozitele de date trebuie s3 ia in
considerare doua caracteristici fundamentale in proiectarea lor:
gestionarea unor cantitati mari de date in timp real si necesitatea
geolocalizarii informatiilor.

Pentru acest ultim tip de cazuri, se utilizeaza ceea ce se numeste
~depozit de date spatiale”, care adauga tocmai aceste informatii
de geolocalizare la date.

In acest caz, componenta geograficd nu este o datd agregata, ci o
dimensiune suplimentara, astfel incat intreaga complexitate a
orasului poate fi modelatd, iar prin intermediul instrumentelor de
procesare analitica online, nu numai o performanta ridicata in
interogarile multidimensionale, dar si rezultatele pot fi vizualizate
spatial: asa cum s-a mentionat, tehnicile de vizualizare sunt
deosebit de relevante in contextul Orasului Inteligent (Telefénica,
2011).
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Prin urmare, este necesar un nivel de analiza si control pentru a
valorifica la maximum datele si chiar pentru a desfasura activitati
de prognoza a comportamentelor si situatiilor care ajuta la
planificarea diferitelor politici publice la nivel local.

in acest sens, tehnicile de extragere a datelor sunt esentiale. Acest
nivel ar include si instrumente care faciliteaza monitorizarea celor
mai importante evenimente care au loc in oras si care ajuta, de
exemplu, la detectarea alarmelor in timp real prin intermediul
notificarilor.

in plus, informatiile vor fi prezentate agregate in moduri diferite si
la diferite niveluri, in functie de publicul tinta, incercadnd sa faca
prezentarea cat mai intuitiva posibil. Scopul este de a prezenta
diferite viziuni asupra orasului, in functie de pe obiectivul
consultarii si pe diferitele domenii tematice.

Prin urmare, acest modul va fi fundamental pentru definirea si
monitorizarea obiectivelor si politicilor care vor guverna
functionarea orasului inteligent si care vor ajuta orasul atat in
gestionarea sa zilnic4a, cét si in evolutia sa pe termen mediu si lung
(Ospina, 2013).

3.4 Platforma de furnizare a serviciilor

Platforma de furnizare a serviciilor Smart City oferd un set de
module comune multiplelor servicii oferite in cadrul orasului
inteligent. Prin urmare, este o platforma orizontala si scalabil,
care permite oferirea serviciilor intr-un mod sigur si cu garantii de
confidentialitate.

Aceasta platforma va indeplini sarcinile de autentificare a
utilizatorilor, obtinerea permisiunilor de acces la date private,
stabilirea preturilor in timp real, capacitati de tranzactionare
pentru plata serviciilor, stocarea securizata a datelor, facilitati
pentru analiza utilizarii serviciilor etc.

Prin urmare, tehnologiile implicate sunt responsabile pentru
furnizarea acestor capabilitati celorlalte servicii.
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Acest tip de platforma se numeste SDP (Service Delivery Platform)
si intr-un mediu urban au ajuns sa fie cunoscute sub numele de
Sisteme de Operare Urbane (Urban OS).

Acestea sunt esentiale pentru construirea unui Oras Inteligent,
deoarece sunt cele care integreaza viziunea orasului, facilitand
sarcini comune si deja rezolvate in mare parte pentru restul
serviciilor, care sunt cele care trebuie sa ofere valoare adaugata
orasului inteligent.

3.5 Servicii finale ale oraselor inteligente

Serviciile finale ale Orasului Inteligent se bazeaza pe toate
tehnologiile, infrastructurile si platformele mentionate mai sus
pentru a oferi valoarea lor finala cetatenilor.

Existd numeroase exemple de posibile servicii finale, tot atatea
cate servicii publice urmeaza sa fie furnizate de Consiliul Local, dar
nu numai. Exista, de asemenea, si alte servicii care pot fi furnizate
in cadrul platformei Orasului Inteligent de catre alti agenti, care nu
trebuie neapdrat sad fie servicii publice, dar care vor deveni
indispensabile pentru a asigura atdt calitatea vietii, cat si
sustenabilitatea in orase. in acest sens, se deschid numeroase
oportunitati de afaceri.

Prin urmare, discutiile despre tehnologii in domeniul serviciilor
finale devine un subiect foarte amplu, deoarece tehnologiile vor fi
la fel de numeroase si variate precum cele utilizate de sectoarele
care utilizeaza Platforma Smart City pentru a oferi servicii cu
valoare adaugata.

Astfel, in domenii precum furnizarea de servicii de sanatate,
tehnologiile implicate vor avea legatura cu sisteme din domeniul
sanatatii, de exemplu, cu senzori care faciliteazd monitorizarea
semnelor vitale, cu standarde medicale precum DICOM pentru
imagini medicale sau IHE pentru... comunicarea intre sistemele
informatice, cu telemedicing, teleasistenta etc.
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Pe scurt, acest set de servicii face parte din Internetul
viitorului, Tn care utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor este prezentd in toate sectoarele si
domeniile activitatii umane, facdnd lumea mai accesibila
si mai sustenabila.

in modelul Orasului Inteligent, orasul este vazut ca un set
de sisteme care consuma resurse pentru a oferi o serie
de servicii si in care o platform& tehnologicad adecvata
poate optimiza toate procesele, oferind aceste servicii
cu o calitate superioara si un consum mai eficient al
acestor resurse.

4. Tehnologii aplicate in orasele inteligente

41 Internetul Lucrurilor
4.1.1Ce este Internetul Lucrurilor?

Internetul Lucrurilor (IoT) se refera la interconectarea
dispozitivelor fizice prin internet, permitdndu-le sa
colecteze, sa schimbe si sa analizeze date fara
interventie umana directa.

in  contextul oraselor inteligente, loT devine o
componenta fundamentala pentru optimizarea
gestionarii resurselor si imbunatatirea calitatii vietii
cetatenilor.

Acest lucru se realizeaza prin implementarea de senzori,
dispozitive de monitorizare si tehnici de analiza a datelor
care permit o luare a deciziilor mai informatad si mai
eficienta.

Orasele inteligente utilizeazd IoT pentru a transforma
infrastructura urbana, facilitdind conectivitatea dintre
sistemele de transport, serviciile publice, siguranta,

securitatea si mediul inconjurator.
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De exemplu, semafoarele inteligente se pot adapta in timp
real la fluxul de trafic, in timp ce sistemele de gestionare a
deseurilor utilizeazd senzori pentru a optimiza rutele de
colectare.

Aceasta colectare constanta de date nu numai ca ajuta la
rezolvarea problemelor imediate, dar oferd si informatii
valoroase pentru planificarea pe termen lung si dezvoltarea
durabild a oraselor.

Pe 1&ngé optimizarea operatiunilor urbane, 10T incurajeaza
si participarea cetatenilor, permitandu-le locuitorilor sa
interactioneze cu tehnologia din jurul lor.

Aplicatiile care monitorizeaza calitatea aerului sau nivelurile
de zgomot ofera cetatenilor putere, oferindu-le informatii
relevante despre imprejurimile lor.

Astfel, Internetul Lucrurilor reprezinta un pilon fundamental
in construirea unor orase mai inteligente, mai sustenabile si
mai rezistente, unde tehnologia si comunitatea colaboreaza
in cautarea unui viitor urban mai bun.

4.1.2. Aplicatii ale loT in orasele inteligente

Acest capitol oferd o scurta lista de aplicatii si servicii
bazate pe IoT. Cu toate acestea, este doar o descriere
limitatd pentru a intelege toate aplicatiile si serviciile noi
posibile pe care |oT le-ar putea oferi:

e Cladiriinteligente conectate:
imbunété'giri ale eficientei (gestionarea si economisirea
energiei) si securitatii (senzori si alarme). Aplicatii
domotice, inclusiv senzori si actuatoare inteligente pentru
controlul electrocasnicelor. Servicii de sanatate si educatie
la domiciliu. Controlul de la distanta al tratamentelor pentru
pacienti. Servicii prin cablu/satelit.
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Sisteme de stocare/generare a energiei. Oprirea automata
a electronicelor atunci cand nu sunt utilizate. Termostate
inteligente. Detectoare de fum si alarme. Aplicatii de
control al accesului. Incuietori inteligente. Senzori
incorporati in infrastructura cladirilor pentru a ghida
personalul de prim ajutor si asistentii. Securitate pentru toti
membrii familiei.

» Orase inteligente si transport:

Integrarea serviciilor de  securitate. Optimizarea
transportului  public si privat. Senzori de parcare.
Management inteligent al serviciilor de parcare si al
traficului in  timp real. Management inteligent al
semafoarelor pe baza cozilor de trafic. Localizarea masinilor
care au depasit timpul de parcare. Retele energetice
inteligente. Securitate (camere, senzori inteligenti,
informatii pentru cetateni). Managementul apei. Irigarea
parcurilor si gradinilor. Cosuri inteligente de gunoi.
Controlul poluarii si al mobilitatii. Obtineti feedback imediat
si informati-va. opiniile cetatenilor. Guvernare inteligenta.
Sisteme de vot. Monitorizarea accidentelor, coordonarea
actiunilor de urgenta.

» Educatie: Conectarea salilor de clasa virtuale si fizice
pentru invatare, e-learning mai eficient si mai accesibil.
Servicii de acces la biblioteci virtuale si portaluri
educationale. Partajarea in timp real a rapoartelor si
rezultatelor. invatare pe tot parcursul vietii. Invatarea
limbilor straine. Gestionarea prezentei.

e ElectronicA de larg consum: Smartphone-uri.
Televizoare inteligente. Laptopuri, computere si tablete.
Frigidere, masini de spalat si uscatoare inteligente.
Sisteme home theater inteligente. Electrocasnice
inteligente. Senzori pentru zgarzi pentru animale de
companie. Personalizarea experientei utilizatorului.
Functionare independentd a produsului. Localizatoare
personale. Ochelari inteligenti.

19



Sanatate: Monitorizarea bolilor cronice. imbunatétirea calitatii
Diagnosticare la distanta. Bratari conectate. Centuri
interactive. Monitorizarea activitatii sportive si de fitness.
Etichete inteligente pentru medicamente. Urmarirea
consumului de droguri. Biocipuri. Interfete creier-computer.
Monitorizarea obiceiurilor alimentare.

Auto: Masini inteligente. Controlul traficului. Informatii
avansate despre defectiuni. Monitorizare wireless a presiunii in
anvelope. Gestionare si control inteligent al energiei.
Autodiagnosticare. Accelerometre. Senzori de pozitie,
prezenta si proximitate. Analiza celei mai bune rute de
deplasare in timp real. catre un amplasament. Locatie GPS.
Controlul vitezei vehiculului. Vehicule autonome care utilizeaza
servicii loT.

Agricultura si mediu: Masurarea si controlul poludrii mediului
(CO2, zgomot, poluanti prezenti in mediu). Prognoza
schimbarilor climatice pe baza monitorizarii senzorilor
inteligenti. Etichete RFID pasive asociate produselor agricole.
Senzori pe paletii de produse. Gestionarea deseurilor. Calcule
nutritionale.

Servicii energetice: Date precise privind consumul de energie.
Contorizare inteligenta. Retele inteligente. Analiza si predictia
energie comportamente si modele de consum. Prognoza
tendintelor si nevoilor energetice viitoare. Retele de senzori
wireless. Productia si reciclarea energiei.

Conectivitate inteligenta: Gestionarea datelor si furnizarea de
servicii. Utilizarea platformelor de socializare si a retelelor
sociale. Acces la e-mail, servicii vocale si video. Comunicare
interactiva de grup. Streaming in timp real. Jocuri interactive.
Realitate augmentatd. Securitatea retelei. Monitorizare.
Interfete utilizator disponibile. Calcul afectiv. Metode de
autentificare biometrica. Telematicd de consum. Servicii de
comunicatii M2M. Analizd Big Data. Realitate virtuala. Servicii
de cloud computing. Calcul ubicuu. Viziune computerizata.
Antene inteligente.
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e Productie: Senzori de gaz si debit. Senzori inteligenti pentru
umiditate, temperatura, miscare, forta, sarcina, scurgeri si
niveluri. Viziune artificiala. Detectare acustica si a vibratiilor.
Aplicatii compozite. Control inteligent al robotilor. Controlul si
optimizarea proceselor de fabricatie. Recunoasterea tiparelor.
invatare automatd. Analizd predictivd. Logisticd mobila.
Managementul depozitului. Prevenirea supraproductiei.
Logistica eficienta.

e Cumparaturi: Cumparaturi inteligente. RFID si alte etichete si
cititoare electronice. Coduri de bare in comertul cu amanuntul.
Stocuri. Controlul originii geografice a alimentelor si
produselor. Controlul calitatii si sigurantei alimentelor.

4.2. Date voluminoase

4.21. Ce sunt Big Data-urile?

Este o tehnologie care lucreaza cu un volum mare de date. Prin
intermediul acestei tehnologii, diverse informatii pot fi analizate,
de exemplu, pentru a imbunatati serviciile oferite intr-un oras sau
pentru a ajuta factorii de decizie sa ia decizii mai bune si sa faca
miscari strategice mai bune pentru oras.

Aceste date au trei caracteristici principale:

e Volum extrem de mare de date. Datele pot proveni dintr-o
varietate de surse, de exemplu, de la inregistrari de vanzari la
senzori utilizati Tn tehnologiile 10T si pot fi brute sau
preprocesate.

e Varietate de tipuri de date: poate exista o mare varietate de
tipuri de fisiere de date. Acestea pot fi structurate, de
exemplu, baze de date SQL; date nestructurate, de exemplu,
informatii primite de la senzori; sau nestructurate.

e Viteza de procesare a datelor: masoara timpul necesar pentru
introducerea tuturor datelor din diferite surse. In cadrul
procesului, datele sunt analizate, corelate intre ele si sortate
intr-un mod specific (in functie de domeniul de activitate al
aplicatiei care urmeaza sa fie implementata).
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Totusi, cea mai importanta parte in dezvoltarea acestei tehnologii
nu este stocarea datelor sau datele in sine, ci ceea ce se face cu
toate acestea si ce se obtine prin procesarea lor. Nu are rost sa ai
o cantitate mare de date bine structurate si de inaltd calitate
daca nu ai personal uman. operatorilor sa il inteleaga si sa faca
interogarile corecte pentru a gestiona un proiect Big Data.

4.2.2. Dimensiunea Big Data

IDC defineste Big Data ca o noué generatie de tehnologii si
arhitecturi concepute pentru a extrage valoare economica din
volume mari de date variate, prin capacitatea de a le captura,
descoperi si/sau analiza la viteza mare.

Aceastd definitie cuprinde hardware, software si servicii pentru
integrarea, orchestrarea, gestionarea, analiza si prezentarea
datelor, caracterizate de cele patru principii V: Volum, Varietate,
Viteza si Valoare.

Conform IBM, solutiile Big Data se disting de solutiile ICT
traditionale prin patru aspecte:

* Volum: Solutiile Big Data trebuie sa gestioneze si sa proceseze
cantitati mult mai mari de date.

* Viteza: Solutiile Big Data trebuie sa proceseze date care sosesc
intr-un ritm mai rapid.

* Varietate: Solutiile Big Data trebuie sd gestioneze mai multe
tipuri de date, atat structurate, cat si nestructurate.

* Veracitate: Solutiile Big Data trebuie sa valideze corectitudinea
cantitatilor mari de date care sosesc cu vitezad mare.

Prin urmare, solutiile Big Data sunt caracterizate de procesare
complexd in timp real si corelare a datelor, precum si de
capacitati avansate de analiza si cautare.

Aceste solutii pun accentul pe fluxul de date si muta analiza de la

centrele de cercetare catre procesele si functiile cheie ale
organizatiilor.
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Dar sa privim aceste dimensiuni ale Big Data din perspectiva a ceea
ce aceasta tehnologie poate aduce oraselor inteligente:

e Volum: in contextul oraselor inteligente, volumul de date este
colosal, deocarece o gama largd de dispozitive si senzori
genereaza continuu informatii. De la monitorizarea traficului si a
consumului de energie pédna la calitatea aerului si serviciile
publice, orasele inteligente genereaza zilnic terabytes de date.
Aceastd cantitate vastd de informatii permite administratiilor
locale s& analizeze tipare si tendinte la scara larga, facilitand
luarea deciziilor in cunostintd de cauzd si imbunatatind
planificarea urbana.

e Viteza: Viteza cu care datele sunt generate si procesate in
orasele inteligente este cruciald. Datele de la senzori si
dispozitive loT sunt colectate in timp real, permitdnd oraselor sa
reactioneaza rapid la situatii neprevazute, cum ar fi accidente
rutiere sau urgente de mediu. Capacitatea de a procesa si
analizati aceste date la nivel inalt Viteza este esentiald pentru
mentinerea fluxului de servicii in conditii optime, optimizand
astfel functionarea infrastructurii critice si imbunatatind
experienta utilizatorului.

e Varietate: Varietatea datelor din orasele inteligente cuprinde nu
doar date structurate din baze de date conventionale, ci si date
nestructurate din retele sociale, videoclipuri de supraveghere,
informatii meteo si multe altele. Aceastd diversitate a surselor
de date imbogateste analiza si ofera o imagine mai completa
asupra dinamicii urbane. Prin integrarea diferitelor tipuri de
date, orasele pot crea solutii mai inovatoare si mai eficiente,
cum ar fi sisteme inteligente de transport care se adapteaza la
conditiile de trafic si meteorologice.

e Veracitatea datelor in managementul oraselor inteligente este
esentiald pentru a asigura ca deciziile luate se bazeazd pe
informatii precise si fiabile. Validarea datelor implica
implementarea unor mecanisme de control al calitatii pentru a
se asigura ca informatiile colectate din diverse surse sunt
precise si relevante. Acest lucru este deosebit de important
pentru luarea deciziilor critice si poate influenta politicile
publice, deoarece datele eronate ar putea duce Ila
implementarea unor solutii ineficiente sau chiar daunatoare

pentru comunitate.
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4.2.3. Big Data: Dincolo de tehnologie, transformare

Dupd cum am vazut, detinerea informatiilor contextuale corecte
pentru luarea deciziilor este esentiald pentru imbunatatirea
managementului orasului si a calitatii vietii cetatenilor sai.

Cu toate acestea, implementarea solutiilor Big Data depaseste
tehnologia si dimensiunile sale de Volum, Viteza, Varietate si
Veracitate; implica o transformare majora care necesita schimbari
operationale si organizationale; toate aliniate cu obiectivele
strategice de creare de valoare pentru oras.

Fiecare oras este diferit, iar obiectivele sale strategice variaza de la
un oras la altul. Cu toate acestea, majoritatea au probleme si
provocari similare, principalele obiective fiind traficul si transportul
public, siguranta publica si reducerea criminalitatii, managementul
energiei, ciclul integrat al apei si managementul deseurilor urbane.

in acelasi timp, pe l&ngd gestionarea activitatii zilnice a orasului,
acestea urmaresc obiective de dezvoltare economica prin crearea
sau atragerea de activitati economice pentru a extinde si
imbunatati structura de afaceri, care in prezent este foarte
orientata spre crearea de locuri de munca.

Si multi se confruntd cu aceste mari provocari cu infrastructuri
tehnologice vechi si invechite, silozuri informationale si procese
foarte birocratice in care nu exista colaborare intre diferitele
departamente si organisme, lipsa unor obiective comune aliniate
pentru intregul oras, ceea ce complica foarte mult intreprinderea
de noi initiative cu valoare globala pentru oras.

Conceptul de Oras Inteligent poate ajuta la structurarea unei
abordari cuprinzatoare pentru a raspunde acestor provocari
majore.

n definitiile pe care le-am vazut anterior, Orasul Inteligent este o
solutie care, cu sprijinul tehnologie, imbratiseazad transformarea
orasului intr-un mod sustenabil si scalabil, cu deschidere catre
cetateni siintreprinderi si cu transparenta in management.
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Una dintre principalele parghii ale cresterii durabile este
implementarea unei culturi a inovatiei si incurajarea colaborarii si
implicarii cetatenilor si a intreprinderilor in problemele cotidiene
ale orasului si in cdutarea si implementarea solutiilor.

Cetétenii, avdnd in vedere nivelul actual de acces al societétii la
tehnologie, sunt principalii ,senzori” pe care administratorii
oraselorii au la dispozitie in prezent.

IBM a realizat un studiu foarte interesant si revelator, care
concluzioneaza ca cele mai de succes companii aplica sistematic
initiative de analizd a datelor in intreaga organizatie pentru a lua
decizii mai informate si inteligente, a actiona mai rapid si a optimiza
rezultatele.

ins&, dincolo de tehnologie, existd o intrebare fundamentalé la care
trebuie sa rdspundem: cum isi pot monetiza organizatiile investitiile
in analizd prin valorificarea volumului de date existent siin crestere
rapida? Studiul IBM concluzioneaza ca este nevoie de o coordonare
adecvata intre strategie, tehnologie si structura organizationala.

Strategiile de implementare a analizelor trebuie sa& contribuie la
atingerea obiectivelor cheie de afaceri; tehnologia existenta
trebuie sa sustind strategia de analiza; iar cultura organizatiei
trebuie sa evolueze pentru ca oamenii sa adopte tehnologia.
Coordonarea corecta dintre aceste trei dimensiuni cheie este
necesara pentru a genera rezultate tangibile.

IBM identificad noua pérghii care permit organizatiilor s& genereze
valoare dintr-un volum tot mai mare de date provenite dintr-o
varietate de surse; valoare care rezulta din cunostintele generate si
din actiunile intreprinse la toate nivelurile organizatiei.

Aceste noua péarghii reprezinta seturile de competente care i-au
diferentiat cel mai mult pe lideri de ceilalti respondenti:

e Culturéa: disponibilitatea si utilizarea datelor si a analizelor in
cadrul organizatiei 3 Date: structura si formalitatea proceselor
de guvernanta a datelor ale organizatiei si securitatea datelor
acesteia

e Cunostinte: dezvoltarea si accesul la competente si capacitati
de gestionare si analiza a datelor
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e Finantare: rigoarea financiara a procesului de finantare a
analizelor

e Masurare: evaluarea impactului asupra rezultatelor afacerii

* Platforma: capabilitati integrate oferite de hardware si software

e Sursa de valoare: actiuni si decizii care genereaza rezultate

* Sponsorizare: sprijin si implicarea conducerii

 incredere:increderea conducerii

Concluziile acestui studiu sunt pe deplin aplicabile corporatiilor
municipale si intregului lor ecosistem de companii si organizatii,
care trebuie s& isi alinieze obiectivele strategice, tehnologia si
structura organizationald; dincolo de ciclurile electorale care nu ar
face viabild implementarea si adoptarea unei adevarate culturi a
inovatiei.

4.3. Inteligenta artificiala

Inteligenta Artificiala (IA) oferd o gama larga de posibilitati si este
utilizata pe scara larga pentru a imbunatati viata cetatenilor in asa-
numitele Orase Inteligente. Putem spune ca IA face posibila
automatizarea si optimizarea diferitelor procese si servicii oferite
cetatenilor in orase.

w

4.3.1 Ce este inteligenta artificiala?

Inteligenta artificiald se refera la dezvoltarea de solutii informatice
capabile sa indeplineasca activitati si sarcini care, in mod
traditional, au fost atribuite exclusiv oamenilor; si care, prin urmare,
necesita inteligenta umana.

Comisia Europeanad defineste acest concept ca fiind sisteme
software (si posibil si hardware) proiectate de oameni care,
confruntate cu un obiectiv complex, actioneaza in dimensiunea
fizica sau digitala:

* Perceperea mediului lor, prin achizitia si interpretarea datelor
structurate sau nestructurate.

* Rationamentul asupra cunostintelor, prelucrarea informatiilor
derivate din aceste date si luarea deciziilor cu privire la cele mai
bune actiuni pentru atingerea obiectivului dat.
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Sistemele de inteligentd artificialda pot folosi reguli
simbolice sau pot invata un model numeric. De asemenea,
isi pot adapta comportamentul analizdnd modul in care
mediul este afectat de actiunile lor anterioare.

Printre actiunile considerate in mod traditional fezabile
doar de inteligenta umana si pe care inteligenta artificiala
este acum capabila sa le indeplineasca, se numara
urmatoarele:

invatare automatd: Aceasta este utilizarea inteligentei
artificiale dedicate autoinvatarii pentru a imbunatati
predictiile pe baza informatiilor furnizate, fara a fi nevoie s se
programeze software-ul pentru a invata fiecare sarcina
specifica.

IA generativa: IA generativa, in loc sa se concentreze pe invatare
si predictie, se bazeazd pe crearea de continut text, imagini,
audio sau video nou, relevant si util, pe baza premiselor furnizate
de utilizator. IA generativa poate concepe noi solutii la conflicte
sau poate genera creatii artistice in mod autonom.
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¢

Prelucrarea limbajului natural: Prelucrarea limbajului natural se
refera la capacitatea unui sistem informatic de a dobandi
abilitati lingvistice verbale si de uz cotidian de la oameni,
comunicand cu utilizatorul prin intermediul acestui limbaj. Un
exemplu in acest sens ar putea fi cei mai avansati asistenti

vocali.

Viziune computerizatd: Este o inteligenta artificiald care
simuleazd ochiul uman, fiind capabila sa interpreteze
continutul imaginilor si videoclipurilor.

ROL
-

Calcul cognitiv: Imitd rationamentul uman in scenarii complexe
in care nu exista r&spunsuri precise si concrete.
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Robotica si sisteme autonome: combinarea utilizarii software-
ului bazat pe inteligenta artificiald cu hardware care permite
amplasarea acestuia in spatiul fizic si efectuarea de sarcini
manuale sau de miscare, identificAnd mediul inconjurator si
actionadnd autonom asupra acestuia.

Dacéa vrei sa afli mai multe despre inteligenta artificiala, sa
intelegi cum functioneaza si care sunt diferitele elemente care
o alcatuiesc, iti recomandam s& urmezi urmatorul curs gratuit,
conceput de Universitatea din Helsinki:

e https://www.elementsofai.com/es

J Eloments of Al @ upsssd e 20 Introductionto Al Building Al Online Community  FAQ

e

¢\
Welcome to the Elements of Al
free online course!

) Join over 1 million other people learming about
e the basics of Al _,

Choosa country B Glabal I

o e} a
Are you wondering how Al might affect Do you want to leam more about what Dw you want to understand how Al'will
your job or your life? Al really means — and how it's develop and affect us in the coming
created? years?
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4.3.2. Aplicatii ale Inteligentei Artificiale in
dezvoltarea si aprofundarea Oraselor Inteligente

>
Functia principald a inteligentei artificiale in orasele
inteligente se bazeaza pe capacitatea sa de a colecta,
procesa si interpreta o cantitate imensa de date colectate
prin intermediul diferitelor dispozitive, cum ar fi senzori,
camere video, dispozitive de localizare etc.

Inteligenta artificiald poate imbunatati orasele in diferite
moduri:

o Simulati sisteme urbane complexe.

O simulare a sistemelor urbane este de mare valoare
deoarece permite testarea si experimentarea diferitelor
politici publice. De exemplu, daca un oras are in vedere
introducerea de noi reglementari pentru reducerea poluarii,
inteligenta artificiala poate modela modul in care aceasta
masura ar afecta calitatea aerului, comportamentul in
trafic si sdnatatea cetatenilor.

Acest lucru permite factorilor de decizie sa evalueze
diferite scenarii si s& aleagad cea mai eficientd optiune.
Inteligenta artificiald aplicatad oraselor inteligente permite
efectuarea de simulari ale sistemelor urbane complexe,
imbunatatind intelegerea, planificarea si managementul
oraselor.

» Facerea oraselor maisigure.
Aplicatiile 1A in imbunatatirea securitatii oraselor noastre
sunt multiple si foarte eficiente. Pentru inceput, IA poate fi
utilizata in camerele de supraveghere video.

Aceasta tehnologie este capabila sd detecteze automat
potentialele amenintari, precum si s& monitorizeze miscarile
si comportamentul social. In acelasi timp, sistemele de
identificare precise fac posibila identificarea persoanelor
prin intermediul sistemelor biometrice care, de exemplu,
pot efectua recunoastere faciala. Acest lucru este util mai
ales atunci cénd autoritatile cauta o persoanad cu

comportament infractional.
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» Utilizarea mai eficienta a resurselor orasului.
IA joaca un rol fundamental in optimizarea gestionarii
diferitelor resurse din orase, cum ar fi energia, apa si
deseurile. |IA poate lua decizii extrem de optimizate pe baza
analizei unor cantitati mari de informatii, in elaborarea de
predictii care permit ajustarea ofertei la cerere intr-un mod
foarte precis si constant.

in plus, IA este capabild s& controleze modelele de consum
de energie in cladirile inteligente din orase, anticipdnd
consumul acestora si asigurdnd astfel o retea electrica
stabila, eficientd si cu un consum redus de energie din
combustibili fosili.

in ceea ce priveste apa potabild, o resursd de baza, dar din
ce in ce mai rard, inteligenta artificiala, in conjunctie cu
diferiti senzori, este capabild, in timp ce prezice fenomene
atmosferice (episoade de precipitatii abundente, secete
etc.), sa optimizeze debitul si capacitatea de stocare a apei
pentru a oferi o robustete si o fiabilitate sporite alimentarii
cu apa potabila a oraselor.

De asemenea, inteligenta artificialda este capabild sa
detecteze scurgerile de apa, s& prevind risipa si sa
optimizeze resursele de apa. invatarea automata, robotica si
sistemele autonome sunt tehnologii specifice inteligentei
artificiale capabile sa efectueze aceste actiuni.

 Managementul traficului si al transportului public.

Dirijarea traficului pe baza aglomeratiei stradale, prezicerea
cu precizie a orelor de plecare si sosire a autobuzelor in
diferite statii urbane, identificarea celor mai poluante masini
in episoadele de poluare ridicatda a aerului, ajutorul in
prevenirea accidentelor rutiere si, in viitor, a vehiculelor fara
sofer, sunt doar céteva dintre functionalitadtile pe care
inteligenta artificiald le poate avea in domeniul mobilitatii
urbane.
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e lluminat stradal inteligent.
Cresterea eficientei energetice a oraselor prin gestionarea
inteligenta a iluminatului stradal este una dintre cele mai
ilustrative aplicatii ale inteligentei artificiale.

Adaptarea intensitatii luminii stradale in functie de lumina
naturala, stingerea luminilor atunci cand nu exista pietoni
sau vehicule care trec prin anumite locatii si chiar utilizarea
iluminatului stradal ca instrument de avertizare sau pentru
cresterea sigurantei, se poate realiza prin utilizarea
inteligentei artificiale, mai precis cu tehnologii precum
viziunea computerizata si calculul cognitiv.

 Servicii personalizate si avansate pentru cetateni.

Integrarea inteligentei artificiale (IA) 1n implicarea
cetatenilor contribuie la o guvernare mai incluziva. 1A si
modelele de limbaj larg (LLM) permit accesul mai multor
persoane la serviciile guvernamentale si faciliteazad analiza
eficientd a opiniilor cetatenilor. Acest lucru demonstreaza
cum |A poate ajuta la o mai buna intelegere a prioritatilor
comunitatii folosind datele retelelor sociale.

Prin stabilirea unor metode clare de obtinere a informatiilor
si utilizarea inteligentei artificiale pentru analiza datelor,
guvernele se pot asigura ca actiunile lor sunt aliniate cu ceea
ce are nevoie comunitatea in mod real. Aceasta abordare
subliniaza importanta inteligentei artificiale in imbunatatirea
comunicarii dintre cetdteni si guvern, asigurdndu-se ca
politicile si serviciile reflecta opiniile diverse ale persoanelor
pe care sunt destinate sa le serveasca.

» Administratii publice mai eficiente.

Inteligenta artificiald generativa, impreund cu procesarea
limbajului natural, poate fi de mare folos in randul
administratorilor municipali, deocarece simplifica fluxurile de
lucru si imbunatateste eficienta. O multitudine de sarcini de
rutina pot fi automatizate. IA este, de asemenea, capabila sa
transforme datele brute si dezordonate in informatii de mare
valoare, cu date incrucisate si analizate. De exemplu, poate
analiza e-mailuri si le poate rezuma; poate incorpora grafice
si harti interactive care extrag informatii din zeci de e-
mailuri intr-un document dintr-o privire. 32



4.3.4 Consideratii etice privind utilizarea inteligentei
artificiale in orase

Utilizarea inteligentei artificiale in orase permite acumularea si
analiza unor cantitati mari de date si informatii despre cetateni,
care pot fi utilizate in scopuri etice discutabile, cum ar fi un
control mai mare asupra populatiei.

In plus, vor fi necesare protocoale stricte de securitate pentru a
evita posibilul furt de informatii, deoarece inteligenta artificiala
va detine o evidentd a unor date foarte sensibile despre
cetateni, cum ar fi date biometrice, geolocalizare continua etc.

in acelasi timp, inteligenta artificiald nu este scutitéd de posibile
prejudecati, a caror acumulare poate duce la decizii nedrepte in
domenii precum siguranta publica, distributia resurselor sau
planificarea urbana.

Trebuie avut in vedere faptul cd Inteligenta Artificiald este
alimentatd de tot continutul de pe internet; si stim cu totii ca
exista tot felul de pozitii pe internet, inclusiv cele discriminatorii
sau care incrimineaza grupuri vulnerabile, regiuni etc. Desi este
adevérat cd toate aceste dezinformari pot influenta IA, exista
din ce in ce mai multe firewall-uri si protectii impotriva acestor
contributii care contamineaza continutul generat prin
intermediul acestor sisteme.
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in centrul eticii utilizarii Inteligentei Artificiale, autoritatile
trebuie sa plaseze confidentialitatea, securitatea, echitatea
si transparenta; aceasta este singura modalitate de a
asigura ca aceasta tehnologie genereaza suficienta
incredere, astfel incat toti cetatenii s poata beneficia de
ea.

Pentru a incheia aceastd sectiune, vd recomandam sa
aruncati o privire la urmatorul videoclip, produs de BBC,
unde, intr-un mod foarte ilustrativ, se speculeaza cum ar
putea fi orasul viitorului cu implementarea profunda a
Inteligentei Artificiale:

« Cum va schimba inteligenta artificiald orasele in care
trdim? |_BBC Ideas https://www.youtube.com/watch?
v=UXxyCBimRyM

in plus, in videoclipul urmator puteti afla despre diferite

exemple de orase din intreaga lume care au folosit

Inteligenta Artificiald cu obiective specifice si diferite intre

ele:

e Cum utilizeazd orasele din intreaga lume inteligenta
artificiald? - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=Y6é1fxXaHIZ0O

4.4 Blockchain

Astazi, mai mult de jumatate din populatia lumii traieste in
orase, iar multe orase se confrunta cu provocari majore in
gestionarea urbanizarii rapide.

Printre aceste provocari se numara sprijinirea populatiei in
crestere pentru a depasi impactul asupra mediului al
extinderii urbane si reducerea vulnerabilitatii la dezastre
naturale, provocate de om sau epidemiologice, cum ar fi
pandemia de COVID-19.
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4.4.1. Ce este Blockchain-ul?

Imaginati-va blockchain-ul ca pe un registru gigantic pe
care multi oameni il pot vedea si folosi, dar pe care nimeni nu
il poate sterge sau modifica. In acest registru, de fiecare
datd cand cineva efectueazd o tranzactie, cum ar fi
cumpararea a ceva sau imprumutarea de bani, se scrie o
pagina noua.

Acum, imaginati-vd c& fiecare paginad este conectatd la
precedenta si la urmatoarea. Asadar, daca cineva ar vrea sa
triseze si s schimbe o paging, ar trebui sa schimbe toate
paginile anterioare, iar acest lucru ar fi foarte dificil. De
asemenea, aceasta carte nu este pastrata intr-un singur loc,
ci multi oameni au copii ale aceleiasi carti. Aceasta inseamna
ca toatd lumea poate vedea ca ceea ce este scris este
corect si nimeni nu poate trisa cu usurinta.

Pe scurt, blockchain-ul este un sistem sigur si transparent
care ii ajuta pe oameni sa urmareasca ce se intampla fara a
fi nevoie de un intermediar, cum ar fi o banca. Este ca un
registru pe care toata lumea il poate vedea, dar pe care
nimeni nu il poate schimba, asigurandu-se ca totul este
corect si adevarat.

in plus, orasele se confruntd cu provocari precum
inegalitatea economica, saracia, somajul, mai multe conditii
de mediu si niveluri ridicate de emisii de gaze cu efect de
sera.
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Ca urmare a cresterii populatiei, coroboratad cu extinderea
productiei si a industriei prelucratoare, orasele vor consuma
resurse semnificative si vor necesita servicii mai eficiente si
mai sustenabile.

Fara furnizarea unor astfel de servicii oraselor intr-un mod
mai controlat, zonele urbane si mediile inconjuratoare vor
avea de suferit, impiedicdnd potentialul oraselor de a
stimula cresterea, inovarea si prosperitatea pentru ele insele
si pentru tard in ansamblu.

Avansul tehnologiei este o parte esentiala a abordarii
acestor provocari pentru orase. Integrarea sa in oras va
contribui la cresterea eficientei, a ecologicitatii si a
incluziunii sociale.

Daca aveti nevoie de mai multe informatii despre ce este un
Blockchain, puteti viziona acest videoclip de pe YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=SSo_EIwHSd4&t=40s

4.4.2. Contributia Blockchain la orasele inteligente

Tehnologia Blockchain este vazuta ca un instrument pentru
a stimula transparenta si trasabilitatea datelor in orasele
inteligente.

Ca infrastructura distribuita, tehnologia blocchain poate
servi drept mijloc adecvat pentru gestionarea retelelor in
crestere care provin din orasele inteligente in ceea ce
priveste  monitorizarea lanturilor de  aprovizionare,
executarea si validarea traseelor de date, precum si
asigurarea autenticitatii si integritatii datelor.

Tehnologia blokchain, printr-o infrastructuréd sigura si
transparenta, promite un schimb imuabil si trasabil de date
confidentiale si valori proprietare, nu doar intre oameni, ci si
intre masini. Drept urmare, tehnologia blokchain capteaza
din ce in ce mai mult atentia companiilor, precum si a
institutiilor publice.
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Orasele pot folosi blokchain pentru a crea un registru
securizat si partajat pentru a gestiona date in timp real in
domeniul transporturilor, energiei si utilitatilor.

Implementarea tehnologiei poate ajuta orasele sa
optimizeze modul in care interactioneazad cu cetatenii, sa
reduca consumul de resurse si sa partajeze date publice cu
terte parti autorizate.

In plus, infrastructura viitorului va necesita standarde
ridicate de securitate pentru a garanta in mod fiabil gradul
necesar de crearea de retele , automatizareas,
descentralizarea si participarea. Aceste cerinte sunt aliniate
cu Obiectivul de Dezvoltare Durabild (ODD) 11: Facerea
oraselor si comunitatilor incluzive, sigure, reziliente si
sustenabile.

Avantajele tehnologiei blokchain comparativ cu obiectivele
care definesc orasele inteligente, s-a putut confirma ca
tehnologia blokchain prezinta urmatoarele obiective
comune: transparenta, imutabilitate, trasabilitate, economii,
eficienta, securitate si confidentialitate, retea distribuita si
tehnologie.

Cererea tot mai mare de transparenta din partea cetatenilor
poate fi sustinuta de tehnologia blockchain, avand in vedere
cad, asa cum s-a discutat in capitolele anterioare,
transparenta este o caracteristica intrinsecad a acestei
tehnologii, pe langa imuabilitatea datelor odata ce acestea
au fost validate.

De asemenea, natura distribuita a acestei tehnologii face ca
reteaua sa fie sigurd, deoarece nu depinde de noduri
centrale si, impreuna cu posibilitatea anonimatului in retea,
satisface nevoile cetatenilor de securitate a datelor si de
confidentialitate, care sunt din ce in ce mai solicitate in
aceastd societate informationala.
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Aceastd retea distribuitd si modelul de privilegii egale
consolideaza participarea cetateneasca si promoveaza ideea
unui sistem transversal, spre deosebire de verticalitatea
traditionala a serviciilor urbane.

Pe de altda parte, sistemul Peer to Peer (P2P) care
caracterizeaza tehnologia blocchain, prin eliminarea
intermediarilor, inseamna o eficienta sporitd a proceselor,
precum si economii de costuri si timp. Eficienta este un factor
cheie in realizarea unui oras inteligent.

in plus, existd o legaturd intre blocchain si obiectivele de
dezvoltare durabila. Implementarea acestei tehnologii
disruptive poate contribui la atingerea obiectivelor de
dezvoltare durabila in cadrul orasului inteligent, asa cum vom
vedea in sectiunea urmatoare cu studiile de caz.

Pe scurt, avansul tehnologiilor precum blocchain, studiat in
detaliu si cu precizie, este un element cheie in realizarea unor
orase rezistente, pregatite sa facd fatd schimbarilor si
situatiilor care pot aparea in cel mai bun mod posibil.

Urmatoarele sunt cateva utilizari posibile ale blokchain-ului in
diferite zone ale orasului:

e Energie regenerabila: simplificd tranzactiile dintre agenti,
certificd originea regenerabild si permite utilizatorului s&
produca si sa transfere energie regenerabila.

 Institutii guvernamentale: furnizarea de informatii in timp
real si transparenta.

e Votul electronic: securizeaza semnaturile si previne
atacurile cibernetice.

e Internetul lucrurilor: electrocasnicele pot face achizitii
singure.

e Alimente; asigura trasabilitatea.

» Tranzactii financiare: mai agile si mai ieftine.

e Confidentialitatea bazelor de date: in domeniul sanatatii,
securitatii si turismului etc.

e Contractele inteligente sau contractele inteligente: se
autoexecuta atunci cdnd ambele parti respecta ceea ce au
semnat, iar rambursarea automata este garantata in caz
de nerespectare.
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5. CONCLUZII

Acest modul a fost conceput pentru a oferi o intelegere
cuprinzatoare a tehnologiilor cheie care alcatuiesc
ecosistemul Oraselor Inteligente. Pe parcursul continutului, a
fost evidentiatd importanta unei infrastructuri tehnologice
avansate pentru colectarea, transmiterea, stocarea si analiza
datelor.

Tehnologii precum Internetul Lucrurilor (loT), Big Data,
Inteligenta Artificiala si Blockchain nu sunt doar instrumente
inovatoare in dezvoltarea urbana, ci actioneaza si ca factori de
transformare care permit oraselor s& abordeze provocarile
contemporane, cum ar fi sustenabilitatea, eficienta in
utilizarea resurselor si imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor.

Utilizarea eficienta a acestor tehnologii permite o gestionare
mai informata si dinamicad a oraselor. Prin interconectarea
dispozitivelor, capturarea si analiza unor volume vaste de date
si aplicabilitatea algoritmilor de inteligenta artificiala, Orasele
Inteligente pot optimiza serviciile publice, gestiona eficient
traficul, asigura siguranta si promova participarea cetatenilor.

Mai mult, interdependenta acestor tehnologii intareste ideea
cad un oras inteligent nu este doar un set de solutii tehnologice,
ci un sistem complex care necesita o abordare colaborativa
intre diversi actori, inclusiv guverne, sectorul privat si
comunitatea.

in cele din urm3, este esential s& recunoastem c3&
implementarea acestor tehnologii vine si cu provocari
semnificative, cum ar fi gestionarea confidentialitatii,
securitatea datelor si echitatea accesului la tehnologie.

Cheia succesului oraselor inteligente constd nu doar in
adoptarea tehnologiilor avansate, ci si in realizarea acesteia
dintr-o perspectiva etica si sustenabila, incluzdnd cetatenii in
procesul decizional si asigurandu-ne ca beneficiile sunt
distribuite echitabil. Pe masurd ce orasele continua sa
evolueze, angajamentul fata de colaborare si utilizarea unor
date precise vor fi esentiale pentru construirea unui viitor

urban mai rezistent, adaptat nevoilor locuitorilor sai.
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Activitate: Asociati termenul cu
descrierea sa corecta

Instructiuni: Completeaza textul cu termenii lipsa.
Inteligenta artificiala (IA) transforma orasele prin furnizarea de solutii
care optimizeaza si automatizeaza diverse procese. Una dintre cele mai
importante aplicatii ale sale este imbunatatirea _________ (2) cetatenilor.
|IA permite oraselor sa colecteze si s& proceseze cantitati mari de date
_________ (3), camere video si alte dispozitive.

Una dintre cele mai importante tehnologii este invatarea _________ (4),
care permite sistemelor sd invete din datele anterioare si sa se
imbunatateasca in timp. in plus, inteligenta artificiald este utilizat3
pentru ______ (5) resurselor precum apa si energia, asiguradnd o
utilizare mai eficienta.

in domeniul securitatii, inteligenta artificiald este aplicatd in sistemele
de recunoastere faciald _________ (6) si de supraveghere video care pot
detecta automat amenintarile. O altd aplicatie cheie este gestionarea
traficului si a zonelor publice _________ (7), unde inteligenta artificiala
ajuta la prezicerea modelelor de trafic sila optimizarea rutelor.

Cu toate acestea, utilizarea IA ridica si provocari etice, cum ar fi riscul
unor prejudecati in date, care pot duce la decizii nedrepte in domenii
precum administrarea publicad (8). Pentru a se asigura ca IA aduce
beneficii tuturor cetatenilor, este vital s& se stabileasca protocoale
pentru (9) si transparenta.

in cele din urma3, integrarea inteligentei artificiale in _________
cetateanului (10) face guvernarea mai incluzivd si mai eficient3,
permitdnd mai multor persoane sa acceseze serviciile publice si sa isi
exprime opiniile.

Cuvinte cheie:
1inteligenta

2 vieti

3 senzori

4 masini

S management

6 sisteme

7 transporturi

8 de siguranta

9 confidentialitate
10 participari 40



Termeni cheie

+ Inteligenta artificiald (l1A): - Tehnologie care permite masinilor sa
imite inteligenta umana, invatadnd, rationadnd si ludnd decizii in
diferite domenii.

e Internetul lucrurilor (IoT) - Conectarea obiectelor fizice la internet
prin senzori si software, pentru a schimba date si a crea medii mai
inteligente.

« Blockchain - Registru distribuit si imuabil care stocheaza tranzactiile
in blocuri conectate intre ele, eliminand intermediarii si garantand
trasabilitate si fiabilitate (baza criptomonedelor si a contractelor
inteligente).

« Big Data - Gestionarea si analiza unor volume mari si variate de date,
la vitezd ridicata, pentru a extrage modele si a sprijini luarea
deciziilor in timp real sau aproape real.

« Orase inteligente (Smart cities) - Utilizarea tehnologiilor si solutiilor

sustenabile pentru optimizarea transporturilor, facadndu-le mai
eficiente, mai sigure si mai putin poluante.
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Linkuri catre resurse suplimentare externe

» Cursul ,Orase inteligente” oferit de Open University.

e Acest curs gratuit introduce conceptul de orase inteligente,
acoperind subiecte precum urbanizarea, gandirea sistemica,
implicarea cetatenilor, infrastructura, tehnologia, datele, inovatia,
leadershipul, standardele Si masurarea.
https://www.open.edu/openlearn/course/info.php?id=12221

» ,Orase inteligente pentru dezvoltare durabild” de Grupul Bancii
Mondiale.

e Acest curs exploreaza abordari inovatoare ale dezvoltarii urbane
utilizdnd date, tehnologie si colaborarea partilor interesate pentru
a crea orase sustenabile, eficiente si centrate pe cetatean.
https://www.classcentral.com/course/sustainable-
development-world-bank-group-smart-ci-52907

e Centrul de Resurse IEEE pentru Orase Inteligente.

o Acceseazd resurse tehnice, videoclipuri, documente si multe
altele pentru a-ti imbunatati educatia si dezvoltarea profesionala
in domeniul tehnologiilor oraselor inteligente.
https://resourcecenter.smartcities.ieee.org/

» Biblioteca de resurse a Aliantei Globale a Oraselor Inteligente.

» Rasfoiti studii de caz, modele si solutii despre modul in care
orasele si companiile partenere isi modeleazad politicile de
guvernanta a oraselor inteligente.
https://www.globalsmartcitiesalliance.org/resources

» Lista deresurse ,Introducere in orasele inteligente”

e O listda atent selectionatd de carti si cursuri online care
aprofundeaza diverse aspecte ale oraselor inteligente, oferind
perspective mai profunde asupra subiectului.
https://www.introtosmartcities.com/resources/
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