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Objectivos de Apredizagem

e Aprenda como as Cidades
Inteligentes 3.0 dao prioridade a
inclusdo e a participagao dos
cidadéaos.

Explore formas de a tecnologia
tornar as cidades acessiveis a
todos.
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YOUTH & THE CITY

5. INCLUSAO E PARTICIPACAO CiVICA
NAS CIDADES INTELIGENTES 3.0

CONTEUDOS:

5.1 Inovagdes orientadas pelos cidad&os: Cocriagdo de servigos
inovadores com a comunidade.

5.2 Incluséo social e equidade no planeamento de cidades inteligentes.
5.3 Tecnologia para pessoas com deficiéncia: Design urbano acessivel.
5.4 Governacgéo participativa: Envolvimento dos cidad&os nas decisdes

da cidade através de plataformas como crowdsourcing, aplicagdes de
votagdo e dados abertos.



Introdugao: A importancia da incluséao e da
participacao civica para as cidades inteligentes 3.0

A inclusdo e a participagdo civica sdo aspetos fundamentais nas
Cidades Inteligentes 3.0. A cocriagdo e a coparticipagdo sdo a base da
estrutura de uma Cidade Inteligente funcional.

Com efeito, uma cidade inteligente ndo é composta apenas por
tecnologias, mas tambéem por pessoas. Garantir a participagdo dos
cidadaos deve ser uma prioridade numa cidade inteligente bem-
sucedida: se o objetivo é alcangar um ambiente urbano mais
sustentavel, habitavel e eficiente, as tecnologias, por si s6, nao sao
suficientes. As cidades existem para as pessoas, e as tecnologias devem
ser cocriadas e utilizadas para apoiar objetivos humanos.

E possivel compreender a importdncia deste tema através dos
Principios de Politica Urbana da OCDE (Organizagéo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico). De facto, 8 das 11 orientagcdes estéo
relacionadas com “adotar uma estrategia coerente, integrada e eficaz
para construir cidades inteligentes, sustentaveis e inclusivas” e “envolver
as partes interessadas na cocriagdo, coimplementagdo e
comonitorizagédo da politica urbana”. A titulo de exemplo, o Principio 9
prevé “promover o envolvimento das partes interessadas na concegéo e
implementagéo da politica urbana, envolvendo todos os segmentos da
sociedade, nomeadamente os residentes e utilizadores mais vulneraveis

[...]".

Abordagem Top-down ou Bottom-up: duas formas de participagao
cidada

A participagéo pode seguir uma abordagem top-down ou bottom-up.

e Top-down: as instituicdes promovem a participagdo dos cidadéos,
garantindo um elevado grau de coordenagéo.

e Bottom-up: consiste na auto-organizagdo dos cidadaos, que depois
interagem com as institui¢des, permitindo uma participagédo direta
nas atividades da Cidade Inteligente.

O “Manifesto sobre o Envolvimento dos Cidaddos e Cidades
Inteligentes Inclusivas” € um documento europeu que apresenta os
elementos essenciais para uma cidade inteligente bem-sucedida:
comegar pelas pessoas, focando-se nas necessidades dos cidadéos,
adotando um design centrado no utilizador e procurando uma
qualidade de vida integral.



Isto esta tambéem alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, promovendo <cidades que n&o sejam apenas
tecnologicamente avangadas, mas também inclusivas, sustentaveis e
resilientes.

Em suma, a inteligéncia e a inclusdo podem ser definidas como uma
abordagem centrada nas pessoas, impulsionada pela colaboracdo e
liderada pela comunidade, aplicada ao desenvolvimento e a
transformagéo urbana.

SMARTER AND INCLUSIVE
CITIES CHARACTERISTICS

SMARTER AND
INCLUSIVE CITIES

O envolvimento e a participagdo dos cidaddos sdo necessarios para
desenvolver estratégias de governagdo eficazes, promover a
colaboragdo comunitaria e garantir que a tecnologia responde as
necessidades da populagdo. Sem contributo e envolvimento dos
habitantes, mesmo os melhores modelos e algoritmos tornam-se
inuteis no processo de planeamento e organizagdo de uma cidade
inteligente.

Cocriagao com os cidadaos como motor de inovagéao

O envolvimento nas cidades inteligentes pode desbloquear um grande
potencial — ndo apenas para resolver problemas especificos, mas
também para cocriar proactivamente servigos inovadores que
melhorem as comunidades. Uma abordagem centrada nas pessoas
significa criar cidades para as pessoas e com as pessoas.

O programa People-Centered Smart Cities da UN-Habitat visa
capacitar os governos locais para adotarem uma abordagem
multistakeholder no envolvimento dos cidadados. Esta abordagem
assenta em cinco dimensdes-chave:

« comunidade: capacitar as pessoas;



» equidade digital: garantir o acesso a tecnologia para todos;

e infraestrutura: gerir de forma responsadvel os dados e as
infraestruturas digitais;

» cibersegurangca: proteger dados, sistemas, infraestruturas e
privacidade;

e capacidade: desenvolver competéncias entre todos os
intervenientes.

Neste contexto, os cidaddos podem desempenhar quatro papeis na
cocriagdo e resolugédo de problemas:

» exploradores: identificar, descobrir e definir problemas emergentes
e existentes;

o criadores de ideias: gerar solugdes novas para problemas bem
definidos;

o designers: conceber e desenvolver solugdes praticas e
implementaveis;

o difusores: apoiar diretamente a adogdo e disseminagdo de
inovagdes e servigos publicos junto da populagéo.

Dois elementos fundamentais da cocriagéo sao:

» ecossistema de inovagdo: estrutura organizativa que reune
diferentes atores com uma visdo comum para cocriar servigos;

» plataforma de inovagao: espago (fisico ou virtual) dedicado a
inovagdo e resolugdo de problemas, que organiza o processo e
facilita a troca de conhecimento.

Alguns meétodos de envolvimento dos cidadéos:

o Hackathon: evento de duracdo variavel onde profissionais com
diferentes competéncias colaboram num projeto tecnoldgico com
proposito laboral, educativo ou social. O termo combina “Hack”
(solugcdoinovadora) e “Marathon” (esforgo concentrado).

« Orcamento participativo: processo democratico onde a
comunidade decide como gastar parte do orgamento publico, dando
poder real as pessoas.

» Plataformas digitais: usadas para crowdsourcing, planeamento
interativo e consultas publicas.




» Aplicagées: recolnem feedback dos utilizadores sobre problemas de
transporte publico ou sugestdes de rotas, apoiando decisdes
organizacionais.

o E-participagao: uso de ferramentas digitais em processos de
planeamento urbano, definigdo de politicas e tomada de deciséo.

» E-petigdes: permitem aos cidadaos solicitar alteragdes legislativas
ou politicas; ao reunir um numero definido de assinaturas, as
autoridades analisam o tema.

» Urbanismo tatico e projetos-piloto: intervengdes temporarias e de
baixo custo (como ciclovias temporarias), testadas com apoio do
feedback comunitario antes de serem implementadas
permanentemente.

» Gamificagao e simulagdes interativas: ferramentas como Minecraft
(em contexto educativo) ou CityEngine permitem visualizar e testar

solugdes urbanas. Pontos e recompensas motivam a participagéo.

» Aplicacoes de reporte: apps como FixMyStreet permitem reportar
problemas como buracos na estrada ou vandalismo.

e Quiosques interativos: instalados em espagos publicos para
recolher opinides sobre projetos locais.

e Comités permanentes de cidadaos: grupos consultivos que
acompanham o planeamento das cidades inteligentes.

Com estes meétodos, os cidaddos podem contribuir com informacgéao

para todos os aspetos da vida urbana — desde planear rotas ideais para
servigos de partilha de viagens ate reportar buracos na estrada.

O papel e as vantagens da edge computing na cocriagao

Para alcancgar estes objetivos, a edge computing pode ser um passo
crucial.

A edge computing é um modelo computacional em que o
processamento de dados ocorre o mais proximo possivel do local onde
sdo gerados. Isto permite:

e reduzir tempo e consumo energetico,

e diminuir trafego de dados,

e aumentar a resiliéncia em caso de falha de ligagao,



e tomar decisdes baseadas em dados em tempo real,
» reforgar a privacidade (os dados sdo processados localmente),
e aumentar a confianga no governo local.

Este processo descentralizado permite que as cidades sejam mais
adaptaveis e responsivas a nivel local, melhorando o envolvimento civico

Uma nova abordagem ao envolvimento dos cidadaos é
necessaria

Apesar de muitos municipios ja promoverem a participagdo cidada,
ainda é necessario mudar os paradigmas. As principais mudangas
incluem:

 de hierarquico para colaborativo: os cidadaos deixam de ser
apenas informados; o conhecimento local passa a ser central no
planeamento, definicdo de prioridades e criagdo de solugdes. Bairros
historicamente desfavorecidos podem contribuir com dados locais
atraves do crowdsourcing.

« de envolvimento presencial para inclusdo digital: embora as
reunides presenciais continuem, sdo reforgadas por ferramentas
digitais (portais, aplicagcdes), que permitem participagcado de pessoas
com mobilidade reduzida, horarios restritos ou barreiras linguisticas.

e input dos cidadaos baseado em dados: com recolha e analise direta
de dados fornecidos pela populagdo, € possivel identificar
problemas precocemente e agir rapidamente. Ex.: queixas de ruido
ou acidentes podem levar a instalagdo de medidas de acalmia de

trafego.

TYPES OF COLLABORATIVE Urban planning
APPROACHES RELATED TO / and design
CITIZENS PARTICIPATION &

Citizen participation
in decision making
processes




5.2 Inclusao social e equidade no planeamento de
cidades inteligentes

Para uma cidade inteligente funcional, € essencial ter em conta a
inclusdo social e a equidade.

Inclusao social significa permitir que pessoas de todos os géneros,
etnias, religides, idades e contextos socioecondomicos tenham a
possibilidade e os instrumentos reais para participar tanto no processo
de planeamento como na vida da cidade inteligente.

Da igualdade a equidade para uma verdadeira inclusao

A definicdo de equidade € um pouco menos intuitiva: trata-se da
distribuicdo de oportunidades, recursos e instrumentos de forma
diferenciada entre as pessoas, de modo a alcangar resultados
iguais para todos. Representa um passo além da igualdade, que se
refere a oferecer as mesmas oportunidades a todos.

No contexto da participagdo em cidades inteligentes, a equidade
poderia significar, por exemplo, alocar mais recursos para
alfabetizagcao digital (definida como a capacidade de localizar,
compreender, usar e criar informacgédo através das tecnologias da
informacgéo) a grupos mais idosos, que provavelmente tém menos
familiaridade com tecnologias do que as geragdes mais jovens.

A partir destas definicdes, percebe-se facilmente que muitas
cidades inteligentes enfrentam dificuldades em alcangar um
envolvimento inclusivo e significativo de toda a comunidade.

Diferentes tipos de desvantagens sociais entre os cidadaos

e A tecnologia pode ser uma barreira para individuos com
competéncias basicas ou inexistentes em TIC. Comunidades
marginalizadas muitas vezes carecem de tempo, dinheiro, ligagdo a
internet e know-how tecnolégico para partilhar o seu ponto de vista,
que poderia fazer a diferencga.

e A cultura e a lingua podem representar obstaculos para minorias e
imigrantes, e o tempo disponivel pode ser um fator limitante para
pessoas em idade ativa.

e A deficiéncia pode impedir algumas pessoas de participar
ativamente, e a pobreza é outro obstaculo importante.



e As mulheres tém menos probabilidade de possuir competéncias
avangadas em TIC, tornando necessario garantir a sua participagéo
ativa na cocriacao de solugdes, promovendo inclusdo e equidade.

Como resultado, pessoas que nao se sentem confortaveis com a
tecnologia correm o risco de ser excluidas a medida que as cidades
dependem cada vez mais de sistemas complexos.

O fosso digital

O fosso digital ¢ a diferenga entre individuos com acesso a tecnologias
de informagdo e comunicagdo modernas e competéncias digitais e
aqueles que nao tém. Este fosso ¢ influenciado por normas de género,
estereotipos culturais, questdes de acessibilidade econdmica, falta de
competéncias digitais entre mulheres, regulamentagdes, infraestrutura,
confianga nos servigos digitais e preconceitos de género no design e
acesso a servigos.

Por todas estas razbes, os planos para cidades inteligentes
frequentemente carecem de perspetivas e projetos direcionados para
quem mais precisa de mudangas e apoio reais.
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Os beneficios de uma abordagem inclusiva de envolvimento dos
cidadaos

Algumas iniciativas centradas nas pessoas ja foram implementadas,
como hackathons baseados na criatividade jovem e campanhas de
orgcamento participativo. Para ultrapassar injusticas socioeconomicas
que dificultam a participagéo, podem ser desenvolvidas iniciativas de
literacia digital, garantir-se o acesso a espagos para todos, promover
formacdo e capacitagdo, e permitir que as comunidades se auto-
organizem e sejam proativas.



O envolvimento total da comunidade visa cocriar um ambiente onde
todos se sintam valorizados e seguros. A seguranga, por exemplo, &
profundamente influenciada pelo género, sendo que o design da
iluminagdo urbana pode ajudar a prevenir violéncia de genero contra
mulheres.

Além disso, ao recolher informacgdo dos grupos mais desfavorecidos, é
possivel gerar novas estatisticas e melhorar o alcance dos servigos
publicos as populagdes mais vulneraveis. Quando a inclusdo € bem
planeada, as tecnologias podem ser usadas para apoiar areas
carenciadas, em vez de agravar desigualdades existentes.

5.3 Tecnologia para pessoas com deficiéncia: Design urbano
acessivel

Garantir um ambiente urbano sem barreiras € cada vez mais discutido
e prioritario no planeamento e desenvolvimento de cidades
inteligentes. A tecnologia deve considerar pessoas com deficiéncia
como utilizadores finais de um design urbano acessivel, ajudando, por
exemplo, na mobilidade e no acesso autdnomo a recursos e servigos.

O papel da tecnologia assistiva

O conceito de “tecnologia assistiva” engloba produtos, designs,
informacgdes ou versdes personalizadas que aumentam as capacidades
de pessoas com deficiéncia. Estas tecnologias auxiliam na navegagéo e
reduzem insegurangas sociais, permitindo acesso a recursos
essenciais. Quando individuos com deficiéncia conseguem gerir
tarefas de forma independente, isso demonstra inclusdo universal e
apoio a igualdade de condigdes de vida.

Tecnologias assistivas para diferentes tipos de deficiéncia

» Deficiéncia visual: sistemas de navegagéo por voz, reconhecedores
de voz que convertem texto em fala, sensores em bengalas que
detetam obstaculos ou irregularidades;

» Deficiéncia motora: controlo de diregdo, sensores de obstéaculos,
travbes ergonomicos, design adaptativo;

« Deficiéncia auditiva/fala: sistemas de loop auditivo ligados a
televisores ou servigos publicos para melhorar a audibilidade;

« Deficiéncia de fala: tablets e dispositivos de apoio, localizadores 3D,
softwares de previsdo de palavras para melhorar comunicagédo e
precisao.



5.4 Governagao participativa: Envolvimento dos cidadaos nas
decisbées da cidade

Diversos meétodos criativos tém sido implementados para envolver os
cidadaos nas decisdes da cidade, incluindo estudos de caso e boas
praticas:

e Plataforma Decidim (Barcelona, Espanha): site onde residentes
podem votar em propostas de habitagdo publica, mobilidade,
prioridades e submeter sugestdes ao governo, com impacto real nas
politicas e alocagdo de recursos.

e Open Innovation Square (Seul, Coreia do Sul): espaco fisico para
colaboragao entre cidadaos, start-ups, instituicbes académicas e
agéncias governamentais em solugdes urbanas.

e City of Things Network (Amesterdao, Paises Baixos): projeto de |loT
que permite a comunidade contribuir com dados sobre trafego,
ruido, qualidade do ar e consumo de energia.

« Digital Inclusion Agenda (Greater Manchester, Reino Unido):
capacitagado digital e fornecimento de tecnologia a jovens, idosos e
pessoas com deficiéncia para garantir inclusao digital.

« Meld’R App (Roterdao, Paises Baixos): aplicagdo para reportar
problemas urbanos, desenvolvida com métodos de Design Thinking
e testes com utilizadores; atualmente 70% dos relatérios sdo feitos
via app.

e Sustainable, Inclusive and Smart City Concept (Sihanoukville,
Camboja): aborda desafios urbanos amplos, incluindo zonas de
internet gratuita e programas permanentes de literacia digital
atraves de “Digital City Ambassadors”.

» “Basic Digital Skills for the Elegant Age” (Ucrania): programa de
formacgéao digital para apoiar a populagdo sénior, promovido pelo
Ministério da Transformagéo Digital da Ucrania e pelo PNUD.

o Base de dados open source do IPE (China): voluntarios contribuiram
com dados sobre poluigdo do ar e agua, permitindo identificar
97.000 fabricas em violagdo de leis ambientais e criar mapas de
poluicdo baseados em contributos cidadéos.




Exercicio

Desafio da Cidade Inteligente - Simulagao de Role-Playing

Descricao e Objetivo

Os participantes irdo interpretar diferentes partes interessadas numa
cidade inteligente e trabalhar em conjunto para resolver desafios
urbanos, promovendo inclusdo, cocriagao e uso de tecnologia.

Esta atividade tem como objetivos:

Desenvolver empatia pelos diversos atores da cidade.

Estimular criatividade e pensamento critico na resolugdo de
problemas.

Aplicar conceitos de participagdao cidada, equidade digital e
tecnologias assistivas.

Abordar questdes reais da vida urbana, incentivando solucgdes
praticas e colaborativas

Exercicio de Simulacao de Cidades Inteligentes 3.0

Passo 1: Formar Equipas e Atribuir Papéis

Divida os participantes em quatro equipas. Cada equipa representara
um grupo especifico de partes interessadas na cidade:

1. Funcionarios do Governo Municipal

O Prioridades:

Implementar politicas que promovam a sustentabilidade e
melhorem a qualidade de vida.

Garantir o uso eficiente do orgamento e recursos.

Responder as preocupagdes dos cidaddos equilibrando servigos
publicos e desenvolvimento de infraestrutura.

Desafios:

Orgamento limitado e interesses concorrentes.



e Pressodes politicas e escrutinio publico.

e Garantir impacto a longo prazo enquanto gerem necessidades
imediatas.

O Recursos:
e Autoridade para alocar orgamentos.
» Acesso a dados sobre necessidades da cidade e servigos publicos.

» Relagdes com outras partes interessadas (tecnologia, organizagdes
comunitarias).

2.Cidadaos
O Prioridades:

e Garantir que os servigos da cidade atendam as necessidades de
todos, especialmente grupos marginalizados.

» Defender espagos publicos mais seguros, transporte eficiente e
tecnologias acessiveis.

e Melhorar a qualidade de vida através da governanga participativa.
O Desafios:

e Influéncia limitada nas decisdes.

» Representacgao insuficiente de vozes diversas.

e Acesso limitado a informacéo e ferramentas digitais.
O Recursos:

e Acdo coletiva (protestos, peti¢cdes).

» Participagdo em plataformas digitais de feedback.

e Conhecimento local sobre problemas comunitarios.
3. Inovadores Tecnologicos
O Prioridades:

o Desenvolver solugdes tecnologicas inovadoras para desafios
urbanos.




» Garantir solugdes éticas, sustentaveis e inclusivas.
» Criar plataformas de participagéo cidada (ex.: apps para feedback).
O Desafios:
e Equilibrar inovagédo com privacidade e seguranca de dados.
e Alinhar tecnologia as necessidades diversas dos cidadéaos.
e Garantir escalabilidade e sustentabilidade a longo prazo.
O Recursos:
» Conhecimento em tecnologias avangadas (lA, |oT, analise de dados).
e Colaboragdo com governo e comunidade para aplicagéo real.
e Acesso a financiamento para I&D.
4. Organizagdes Comunitarias
O Prioridades:
e Promover inclusdo social, equidade e acesso justo aos recursos.

o Defender direitos de grupos vulneraveis (idosos, minorias, pessoas
com deficiéncia).

e Garantir que o planeamento urbano considere todos os cidadaos.
O Desafios:

e Influéncia limitada em politicas e orgamentos.

e Superar desigualdades sociais e discriminagéo.

» Engajar cidaddos desconectados ou desconfiados das instituigdes.
O Recursos:

e Redes comunitarias fortes e presencga local.

e Conhecimento em justiga social, inclusdo e direitos humanos.

e Plataformas para mobilizar cidadaos para advocacy.



Passo 2: Identificar um Problema da Cidade

Os facilitadores apresentardo cenarios reais. Exemplos:

1. Congestionamento e Falta de Transporte Publico
» Transito intenso, poluigdo elevada, longos tempos de deslocagéo.
e Impacto maior em comunidades de baixos rendimentos.

2. Fosso Digital em Bairros Desfavorecidos

e Falta de acesso a internet, dispositivos digitais e competéncias
digitais.

e Barreiras na educacgéo, trabalho e servigos da cidade.
3. Acessibilidade Limitada para Pessoas com Deficiéncia

» Espacgos publicos, transporte e edificios pouco acessiveis.

e Limita participagédo plena na comunidade e mercado de trabalho.
4. Ma Qualidade do Ar e Degradagao Ambiental

e Poluigdo, emissdes de carbono e residuos prejudicam saude e bem-
estar.

Passo 3: Colaborar para Desenvolver Solugées
1. Discusséo interna: cada equipa debate ideias baseadas no seu papel.
2. Negociagdo: grupos alinham prioridades e alocam recursos.

3. Cocriagdo: todas as equipas co-desenham uma solugéo integrada,
incluindo:

e Inclusdo social
o Tecnologias assistivas

» Ferramentas de participagéo cidada (ex.: orgamento participativo, e-
peticdes)



Passo 4: Apresentar a Solugcao

Cada equipa apresenta a turma ou a um painel de facilitadores,
incluindo:

» Asolugdo proposta e principais caracteristicas.

e Como aincluséao e participagao civica foram abordadas.

e Resultados esperados e beneficios para a comunidade.
Integragéao da IA no Exercicio

« Assistente de Papéis Al: chatbots simulam cidaddos ou funcionarios
com preocupagdes em tempo real.

» Sistema de Votagao: plataforma online para votar na melhor
solugédo, simulando governanga participativa.

» Feedback Al: ferramenta avalia solugbes quanto a incluséo,

viabilidade e alinhamento com objetivos sustentaveis.

QUIZ 1 - Tecnologias Assistivas

(Exercicio de arrastar e soltar: os alunos devem associar cada
tecnologia assistiva a respetiva imagem)
1. Sistemas de navegagao por controlo de voz

2. Bengalas inteligentes (que detetam desniveis ou obstaculos no
chao)

3. Cadeira de rodas elétrica

4. Loops auditivos ligados a sistemas de servigo publico
5. Dispositivos de assisténcia para transmitir mensagens
6. Wayfinders 3D dentro de edificios inteligentes

7. Codificacao de audio

8. Ecras tateis com softwares de previsao ortografica e de palavras



QUIZ 2 - Preenchimento de lacunas

(As palavras a inserir pelos alunos estdo em negrito)

Em Cidades Inteligentes 3.0, inclusdo e participacdo civica
desempenham um papel crucial. Um aspeto chave destas cidades € a
cocriagao, onde os cidadados estdo ativamente envolvidos na criagdo e
desenvolvimento de servigos. Ao colaborar com os governos locais, 0s
cidaddos contribuem para o design de solugcdes tecnolégicas que
atendem as suas necessidades. Um principio fundamental & garantir
equidade para todos os cidadaos, independentemente de género, idade
ou contexto.

Uma das principais abordagens a participagdo cidada e top-down,
onde as instituigdes incentivam a participagdo dos cidadéos,
garantindo elevados niveis de coordenagdo. Em contraste, a abordagem
bottom-up permite que os cidaddos se auto-organizem e interajam
diretamente com as instituicdes. Ambos os metodos sdo essenciais para
desenvolver uma governagao eficaz que responda aos desafios da
comunidade.

Tecnologias como plataformas digitais e aplicagoes moveis sao
utilizadas para recolher feedback, resolver problemas urbanos e
promover inovagdes orientadas pelos cidadaos. A tecnologia assistiva
garante que mesmo os cidaddos mais vulneraveis, como aqueles com
deficiéncia, sejam incluidos no design de ambientes urbanos acessiveis.
Ao integrar a tecnologia assistiva, as Cidades Inteligentes podem
proporcionar melhor acessibilidade a pessoas com deficiéncias visuais,
motoras e da fala.

Além disso, promover a alfabetizagao digital e a equidade digital &

essencial para reduzir o fosso digital, garantindo que todos possam
interagir com e beneficiar das tecnologias das cidades inteligentes.

QUIZ 3 - Perguntas de escolha multipla

1. Quais os papeis dos cidadaos na cocriagcdo e resolugdo de problemas
numa Cidade Inteligente?

Explorer, ideators, designers, diffusers

Apenas diffusers

Pioneers, intellectuals, disseminators

Nao tém qualquer papel



2.0 que € um hackathon?

Um evento onde programadores e profissionais colaboram para
cocriar solugdes inovadoras num tempo limitado

Uma conferéncia anual dedicada a ciberseguranga e protegédo de
dados

Uma competigéo de jogos online com desafios de hacking simulados

Um curso intensivo de programacgéo para iniciantes

3. O que significa edge computing?

Uma técnica para armazenar todos os dados numa cloud
centralizada

Um metodo de processar dados mais proximo da sua origem para
reduzir laténcia e melhorar desempenho

Um tipo de computagdo focado em melhorar o desempenho grafico
dos dispositivos

Um paradigmma de programagdo para otimizar algoritmos de
machine learning

4. O que significa fosso digital?

Uma barreira de seguranga para proteger informagades digitais
A separagao de hardware e software em sistemas modernos
Uma estratégia para dividir dados digitais em partes menores

A diferenga entre individuos ou comunidades com acesso a
tecnologias digitais e os que ndo tém

5. Para que serve a tecnologia assistiva?

Aumentar a velocidade e desempenho de sistemas de jogos
avangados

Fornecer ferramentas automatizadas para programadores
debuggarem codigos

Ajudar individuos com deficiéncia a realizar tarefas que seriam
dificeis ou impossiveis

Apoiar tradugéo linguistica entre diferentes culturas



LINKS

e Manifesto on Citizen Engagement and Inclusive Smart Cities:
https://smart-cities-
marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-
SCC%20Manifesto%200n%20Citizen%20Engagement%20%26%20In
clusive%20Smart%20Cities.pdf

» Sustainable Development Goals: https://sdgs.un.org/goals

o UN-Habitat's People-Centered Smart Cities flagship programme:
https://unhabitat.org/programme/people-centred-smart-cities

o Participatory budgeting website:
https://www.participatorybudgeting.org/

e Online polling platform:
https://www.mentimeter.com/features/live-polling

e Al-driven platform for sustainable urban planning and development:
https://www.urbansim.com/

e Advanced software for 3D urban planning: https://www.esri.com/it-
it/arcgis/products/arcgis-cityengine/overview

e “Smart Cities in Europe with Alberto Bortolotti” | Unites Citizens of
Europe Podcast
https://open.spotify.com/episode/2zfQwlOeochUXO1dZ2mOlbf?
si=89eb3525¢c0c84c3d



https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-SCC%20Manifesto%20on%20Citizen%20Engagement%20%26%20Inclusive%20Smart%20Cities.pdf
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-SCC%20Manifesto%20on%20Citizen%20Engagement%20%26%20Inclusive%20Smart%20Cities.pdf
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-SCC%20Manifesto%20on%20Citizen%20Engagement%20%26%20Inclusive%20Smart%20Cities.pdf
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-SCC%20Manifesto%20on%20Citizen%20Engagement%20%26%20Inclusive%20Smart%20Cities.pdf
https://sdgs.un.org/goals
https://unhabitat.org/programme/people-centred-smart-cities
https://www.participatorybudgeting.org/
https://www.mentimeter.com/features/live-polling
https://www.urbansim.com/
https://www.esri.com/it-it/arcgis/products/arcgis-cityengine/overview
https://www.esri.com/it-it/arcgis/products/arcgis-cityengine/overview
https://open.spotify.com/episode/2zfQwlOeohUXO1dZ2m0lbf?si=89eb3525c0c84c3d
https://open.spotify.com/episode/2zfQwlOeohUXO1dZ2m0lbf?si=89eb3525c0c84c3d
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Palavras-Chave

Equidade digital (Digital equity) - garantir o acesso a tecnologia para
todos. A equidade digital € definida como o acesso e a oportunidade
iguais a ferramentas, recursos e servigos digitais, com o objetivo de
aumentar o conhecimento, a consciéncia e as competéncias digitais. Ao
considerar o papel da tecnologia no desenvolvimento do aprendiz do
século XXl, a equidade digital vai aléem da mera entrega comparavel de
bens e servigos, consistindo numa distribuigdo justa baseada nas
necessidades das pessoas.

Alfabetizagao digital (Digital literacy) - capacidade de localizar, avaliar,
utilizar, partilhar e criar conteudos de forma eficaz utilizando
tecnologias e plataformas digitais. E definida como um quadro
abrangente para varias subdisciplinas complexas e integradas - ou
“alfabetizagdes” - que englobam competéncias, conhecimentos, ética e
produgdes criativas no ambiente digital. Algumas subdisciplinas da
alfabetizacdo digital incluem: alfabetizacdo em informacgao,
informatica, media, comunicagao, visual e tecnologica.

Fosso digital (Digital divide) - padrdes desiguais de acesso material,
capacidades de utilizagdo e beneficios provenientes das tecnologias de
informagéo e comunicagdo baseadas em computadores, causados por
determinados processos de estratificagdo que produzem classes de
vencedores e perdedores na sociedade da informagdo e na
participagao em instituicdes. O fosso digital pode ser entendido como a
disparidade no acesso a tecnologia da informacgédo devido a fatores
como raga, etnia, género e rendimento.

Cocriagcdo (Co-creation) - processo em que multiplas partes
interessadas (por exemplo, instituigdes, cidadaos, decisores politicos,
ONGs) contribuem de forma colaborativa para a criagdo de ideias,
planos, servigos ou solugdes. Enfatiza a participagéo ativa, a tomada de
decisdo compartilhada e a influéncia mutua, visando alcangar
resultados inovadores e mutuamente benéficos. Na cocriagdo, cada
parte aporta conhecimentos, recursos ou competéncias unicos,
garantindo que o resultado final reflita perspetivas diversas e satisfaca
eficazmente os objetivos partilhados.

Tecnologia assistiva (Assistive technology) - aplicacdo de ciéncia,
engenharia e outras disciplinas para desenvolver processos, metodos
ou invengdes que apoiem pessoas com deficiéncia. Concentra-se
geralmente nas necessidades especiais de pessoas de todas as idades
que possam apresentar diversas deficiéncias, limitagdes e/ou desafios
que restringem a sua participagdo na vida diaria, tornando necessaria
assisténcia especifica nas areas sensorial, motora, cognitiva e/ou
linguistica



Infograficos

SMARTER AND INCLUSIVE
CITIES CHARACTERISTICS

SMARTER AND
INCLUSIVE CITIES

Smarter and Inclusive Cities characteristics. Arup, TalTech, Climate-
KIC, UNDP (2024) “Smarter & Inclusive Cities” Course Materials, 2024
Urban Learning Center

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2024-
0O6/smarterandinclusivecitiescourse_2.pdf

TYPES OF COLLABORATIVE Urban planning
APPROACHES RELATED TO / and design
CITIZENS PARTICIPATION °
Citizen participation
in decision making
processes

Smarter and Inclusive Cities characteristics. Arup, TalTech, Climate-
KIC, UNDP (2024) “Smarter & Inclusive Cities” Course Materials, 2024
Urban Learning Center

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2024-
0O6/smarterandinclusivecitiescourse_2.pdf



PERCENTAGE OF
INDIVIDUALS
USING INTERNET

(TU, 2022)

 World @ Europe
89% 89% 920% 9%
B2% 83%
66% 63% il
TOTAL FEMALE MALE URBAN RURAL
Example of digital divide. Arup, TalTech, Climate-KIC, UNDP (2024)

“Smarter & Inclusive Cities” Course Materials, 2024 Urban Learning
Center.

100%

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2024-
0O6/smarterandinclusivecitiescourse_2.pdf
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