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Uvod: Vyznam inkluzivity a
obcanského zapojeni pro chytra
meésta 3.0

Inkluzivita a obCanské zapojeni jsou klicoveé aspekty chytrych mést 3.0.
Spolutvorba (co-creation) a spole¢na participace (co-participation)
tvori zakladni strukturu fungujiciho chytreho meésta.

Ve skutecnosti chytré mésto netvori jen technologie, ale predevsim lidé.
Zajisténi ucasti ob¢and musi byt prioritou kazdého uspésného chytrého
mesta: pokud je cilem dosahnout udrzitelnéjsiho, obyvatelnéjsiho a
efektivnéjsiho meéstského prostredi, samotné technologie rozhodné
nestaci. Mésta existuji pro lidi a technologie by meély byt navrhovany a
vytvareny spolec¢né s nimi, aby podporovaly lidske cile a potreby.

DUlezitost tohoto tématu je patrna napriklad z Principl méstské politiky
OECD (Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj). Z M
uvedenych principd se hned 8 primo tyka ,Prijeti koherentni,
integrovane a efektivni strategie pro budovani chytrych, udrzitelnych a
inkluzivnich meést*“ a také ,Zapojeni zainteresovanych aktérd do
spolunavrhované, spolurealizované a spolumonitorované méstskeé
politiky“. Konkrétneé Princip 9 stanovuje nutnost ,podporovat zapojeni
aktérl do navrhovani a implementace méstské politiky prostfednictvim
zapojeni vSech skupin spolec¢nosti, zejména téch nejzranitelnéjsich
obyvatel a uzivateltd [...]“.

Pristup shora dolli nebo zdola nahoru: dva odli§né zplisoby zapojeni
obéanu

Zapojeni ob¢anld mUze probihat dvéma zakladnimi zpUsoby: shora dolu
(top-down) nebo zdola nahoru (bottom-up).

e Top-down pristup znamena, ze instituce aktivhé podporuji
participaci obyvatel. Vytvareji prilezitosti, struktury a nastroje, které
obc¢anim umoznuji zapojit se do rozhodovacich procesd. Tento
pristup byva velmi organizovany a koordinovany.

e Bottom-up pristup vznika tehdy, kdyz se obCané sami organizuji,
vytvareji iniciativy a nasledné vstupuji do dialogu s institucemi. Tento
model podporuje primeé zapojeni obyvatel do aktivit chytrého meésta
a Casto vede Kk inovativnhim resenim, protoze podnéty prichazeji
primo ,z terénu®.



DUlezitym dokumentem je také ,Manifest o zapojeni obcanl a
inkluzivnich chytrych meéstech®, coz je material EU, ktery definuje
nezbytné prvky uspé&sného chytrého mésta: zaCinat od lidi, soustredit se
na potreby obc¢an(, vyuzivat pristup orientovany na ¢lovéka a usilovat o
komplexni kvalitu zivota. Tento pristup je také v souladu s Cili
udrzitelneho rozvoje OSN, které podporuji vznik mést, jez nejsou jen
technologicky vyspéla, ale take inkluzivni, udrzitelna a odolna.

Chytré meésto 3.0 lze definovat jako pristup zameéreny na cClovéeka,
podporovany spolupraci a vedeny komunitou, Kktery usiluje o
transformaci mést prostrednictvim inovaci, otevieného dialogu a
aktivniho zapojeni obyvatel.
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https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-SCC%20Manifesto%20on%20Citizen%20Engagement%20%26%20Inclusive%20Smart%20Cities.pdf
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-SCC%20Manifesto%20on%20Citizen%20Engagement%20%26%20Inclusive%20Smart%20Cities.pdf
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-SCC%20Manifesto%20on%20Citizen%20Engagement%20%26%20Inclusive%20Smart%20Cities.pdf
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals

5.1 Inovace rizené ob¢any:
Spolutvorba inovativnich sluzeb s
komunitou

Zapojeni a ucast obc¢and jsou nezbytné pro rozvoj ucinnych strategii
spravy meésta, pro podporu komunitni spoluprace a pro zajisténi toho,
aby technologie slouzily skutecnym potrebam obyvatel. Bez podnétl a
aktivniho zapojeni mistnich obyvatel jsou i nejlepsi modely a algoritmy k
planovani a organizaci chytrého mésta v podstaté k nicemu.

Spolutvorba s ob¢éany jako motor inovaci

Zapojeni do chytrych mést mlze odemknout vyznamny potencial —
nejen v reseni konkrétnich problému, ale také v proaktivni spolutvorbé
inovativnich sluzeb, které posiluji komunitu. Pristup orientovany na
Clovéka znamena vytvaret mésta nejen pro lidi, ale take s lidmi.

Program UN-Habitat People-Centered Smart Cities usiluje o to, aby
mistni samospravy pouzivaly viceuCastnicky (multi-stakeholder) model
pfi zapojovani ob¢anu. Tento pristup zahrnuje pét klicovych dimenzi:

1.komunitu: posilovani obyvatel;

2.digitalni rovnost: zajisténi pristupu k technologiim pro vSechny;

3.infrastrukturu: odpovédneé nakladani s daty a digitalni
infrastrukturou;

4. kyberbezpecnost: ochrana dat, systémd, infrastruktury a soukromi;

5.kapacity: budovani kapacit vSech zapojenych aktér0.

V tomto kontextu mohou obcané plnit pri spolutvorbé a reseni problémU
Ctyfrirole:

o prazkumnik (explorer): identifikuji, objevuji a definuji nové i existujici
problémy;

e tvlrce napadu (ideator): vytvareji nové napady a reseni pro dobre
definované problémy;

« designér (designer): navrhuji a vyvijeji realizovatelna reseni;

« Siritel (diffuser): podporuji prijeti a Sifeni inovaci a verejnych sluzeb
mezi obyvateli.


https://unhabitat.org/programme/people-centred-smart-cities

Dva klicové prvKky spolutvorby

e Inovacéni ekosystém: organizacni struktura skupiny aktérd, ktefri
sdileji spolec¢nou vizi a spoleCné vytvareji nove sluzby.

e Inovacéni platforma: fyzicky nebo virtualni prostor urCeny pro inovace
a reseni problému. Umoznuje rozdéleni procesu resSeni problému a
poskytuje ramec pro vymeénu znalosti.

Priklady metod zapojeni ob¢anu:

o Hackathon: Udalost rdzné délky, béhem které spolupracuji odbornici
s rlznymi dovednostmi (tzv. hackeri) na spolecném IT projektu s
pracovnim, vzdélavacim nebo spolecenskym cilem. Nazev kombinuje
slova Hack (rychlé inovativni reseni) a Marathon (intenzivni Casove
omezena akce).

e Participativni rozpocétovani: Demokraticky proces, ve kterém
¢lenové komunity rozhoduji o vyuziti Casti verejného rozpoctu. Dava
lidem skute¢nou moc nad skuteCnymi penézi.

« Digitalni platformy: VyuZivaji se pro crowdsourcing (velké skupiny
prispivaji napady, hlasy, mikroukoly Ci finance), interaktivni planovani
nebo verejné konzultace.

o Aplikace: Sbiraji zpétnou vazbu od uzivatell — napriklad hlaseni
problémd v MHD nebo navrhy na lepsi trasy ¢i jizdni fady — coz
umoznuje organizacim rychle reagovat.

o E-participace: Pouzivani digitalnich nastroji pro participativni
procesy v urbanismu, tvorbé politik a rozhodovani.

o E-petice: Umoznuji obcanim zadat zmény ve verejné politice,
regulacich nebo upozorfiovat na problémy, jako je korupce Ci
neefektivita. Petice zverejnéna na oficialnim vladnim webu je aktivni
po urcitou dobu; pokud béhem ni ziskd potrebny pocet podpisd,
vlada se ji musi zabyvat.

e Taktni urbanismus a pilotni projekty: Nizké naklady, docasné zasahy
(napf. provizorni cyklopruhy, nové posezeni ve verejném prostoru),
které testuji mozne zmény. Komunitni zpétna vazba pomaha
rozhodnout, zda je reSeni vhodneé k trvalému zavedeni.

« Gamifikace a interaktivni simulace: Nastroje jako Minecraft (ve
vzdeélavani) nebo simulac¢ni software typu City Engine umoznuiji
ob¢anim vizualizovat a experimentovat s méstskymi reSenimi. Body,
odznaky a odmeény podporuji aktivni participaci.




e Aplikace pro hlaseni problému: Napr. FixMyStreet nebo Comuni-
Chiamo - aplikace umoznujici ob¢anim hlasit vymoly, vandalismus
Ci jiné problémy, které vyzaduji okamzitou pozornost.

e Interaktivni kiosky: V parcich, na stanicich a dalsich verejnych
mistech mohou obcané pres digitalni kiosky poskytovat zpétnou
vazbu k lokalnim projektdm.

o Stalé obcanské poradni komise: Zrizovani téchto komisi pro
planovani a organizaci chytrych mést mdze byt dobrou strategii pro
podporu participace a inkluze.

Diky témto pristuplm mohou obcané poskytovat vhled do vsech
aspektld méstského zivota — napriklad pri planovani idealnich tras pro
sdilenou dopravu, odhadu doby cestovani nebo identifikaci vymold, a to
prostrednictvim vSech vysSe uvedenych metod zapojeni.

Role a vyhody edge computingu v procesu spolutvorby

Aby bylo mozné téchto cild dosahnout, mUze byt edge computing
klicovym krokem k jejich realizaci.

Edge computing je model vypocetnich procesud, ve kterém probiha
zpracovani dat co nejblize mistu, kde vznikaji. Tim se Setfi Cas, energie,
datovy provoz a zaroven roste odolnost systému v pripadé vypadku
datového pripojeni. Tento lokalni model muize usnadnit rozhodovani
zalozené na datech a resSit realné problémy diky informacim
poskytnutym obcany chytrého mésta.

ZvysSuje se také soukromi a bezpecnost, protoze data nejsou odesilana
zpét do centralniho cloudu, ale zpracovavaji a spravuji se lokalné. Tento
pristup by mél stat na dGvére obcanl v mistni samospravu — a zaroven ji
posilovat.

Tento decentralizovany proces rozhodovani, umoznény edge
computingem, dovoluje méstim byt mnohem adaptivnéjsi a rychleji
reagujici na lokalni urovni. Diky interakci v realném Case a na zakladé
lokalnich dat ze smart city platforem se posiluje obCanska participace.

Je zapotrebi novy pristup k zapojeni obéanu

Pokud néktera soucasna meésta na jedneé strané sice usiluji o zapojeni
obyvatel skrze participativni metody, stale vSak existuje velka potreba
zmeénit paradigmata obcanskeé participace. Tyto zmeény lze shrnout
nasledovné:



« Od hierarchie ke spolupraci: Obcané jiz nejsou pasivné informovani
o existujicich planech top-down mechanismem, ani nejsou pouze
spotrebiteli vladnich sluzeb. Lokalni znalost je zakladem veskerého
planovani, urCovani priorit i vytvareni reSeni. Zvlasté historicky
znevyhodnéné c&tvrti mohou prostrednictvim crowdsourcingu
poskytovat lokalni data o problémech a nedostatcich, a tim se primo
podilet na navrhu program0 chytrych meést.

e Od osobni Ucéasti k digitalni inkluzi: Osobni komunitni setkani stale
probihaji, ale silné je podporuji digitalni nastroje — webove portaly,
aplikace apod. To zajiStuje inkluzivnéjsSi zapojeni pro obcCany s
pohybovym omezenim, pracujici osoby nebo ty, ktefi nemohou prijit
fyzicky. Diky vicejazyCné podpore mohou participovat i lidé, kteri
nemluvi dominantnim jazykem. Moderni technologie navic umoznuiji
zapojit marginalizovane skupiny.

e Vstupy obéanu zalozené na datech: Primym sbérem dat a jejich
analyzou mUzZe samosprava identifikovat problémy v rané fazi a
rychle nalézt reSeni. Napriklad: kdyz obcané hlasi zranéni,
nehodovost nebo stiznosti na hluk, mize mésto rychle zasahnout a
doplnit dopravni zpomalovaci prvky Ci jina opatreni ke zlepseni

situace.
TYPES OF COLLABORATIVE Urban planning
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CITIZENS PARTICIPATION "
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processes




5.2 Socialni inkluze a spravedinost v
planovani chytrych meést

Aby chytré meésto fungovalo, musi brat v uvahu socialni inkluzi a
spravedlnost.

Socialni inkluze znamena umoznit lidem bez ohledu na pohlavi, etnicitu,
nabozenstvi, vék nebo socioekonomické pozadi moznost — a skutec¢né
nastroje — zapojit se jak do procesu planovani, tak i do zivota chytreho
mésta.

Od rovnosti k spravedInosti jako predpokladu skute¢né inkluze

Definice spravedlnosti (equity) je o néco méné intuitivni: znamena
pridéleni rdznych prilezitosti, moznosti a nastroji riznym lidem tak, aby
vSichni mohli dosahnout stejné spravedliveého vysledku. Predstavuje krok
dal oproti rovnosti (equality), ktera znamena, ze kazdy dostane stejnou
prilezitost. SpravedInost (equity) vSak rika, ze nékteri lidé potrebuiji vic
podpory, aby se mohli U¢astnit stejnym zpUsobem jako ostatni.

Priklad: V kontextu smart city mUze spravedinost znamenat napriklad
poskytnuti vice zdroji pro digitalni gramotnost (definovanou jako
schopnost vyhledavat, chapat, pouzivat a vytvaret informace pomoci
digitalnich technologii) starSim ob¢anim, ktefi Casto nejsou tak zdatni v
pouzivani digitalnich nastroju jako mladsi generace. Z téchto definic je
snadné pochopit, pro¢ mnoho chytrych meést bojuje s dosazenim
skutec¢né inkluzivniho a smysluplného zapojeni celé komunity.

RuUzné typy socialnich znevyhodnéni mezi obyvateli

Technologie muze fungovat jako bariéra pro jednotlivce s nizkymi nebo
zadnymi ICT dovednostmi. Marginalizovane komunity ¢asto nemaji: Cas,
penize, internetove pripojeni, technologické dovednosti aby mohly sdilet
svUj pohled, i kdyz praveé ten mUze byt klicovy.

Kromé toho, kultura a jazyk mohou byt prekazkou pro mensiny a
migranty, nedostatek Casu je bariérou pro mladeé pracujici lidi, postizeni
mUze branit aktivni ucasti, chudoba je dals$i zasadni prekazkou. Navic
zeny maji mensi pravdépodobnost, ze budou mit pokrocile ICT
dovednosti. Je tedy nutne zajistit aktivni uCast zen pri spoluvytvareni
reseni, aby se podporila inkluze a spravedinost.

Vysledkem je, ze lide, ktefi se neciti dobre v technologiich, jsou stale vice
v ohrozeni, ze budou z chytrych meést vylouceni, protoze ta se stale vice
spoléhaji na digitalni systéemy.



Digitalni propast je rozdil mezi témi, kteri maji pristup k modernim
informacnim a komunikac¢nim technologiim a digitalni gramotnosti, a
témi, ktefi jej nemaji. Je zpusobena genderovymi normami, kulturnimi
stereotypy, financ¢ni nedostupnosti, nedostatkem digitalnich dovednosti
u zen, nedostate¢nymi regulacemi, infrastrukturou, nedOvérou v
digitalni sluzby, genderovymi predsudky v designu a pristupu K
technologiim.

Kvuli témto faktordm casto plany chytrych mést postradaji perspektivy
téch, kteri nejvice potrebuji zménu a podporu.
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Vyhody inkluzivniho pfistupu k zapojeni obéanu

Nicméné existuji nékteré iniciativy zameérene na lidi, které byly
realizovany, jako napriklad hackathony zalozené na kreativité mladych
lidi nebo kampané participativniho rozpoctovani. Takeé s cilem prekonat
socialné-ekonomické nespravedlnosti, které brani ucasti, mohou byt
realizovany projekty zameérené na digitalni gramotnost, zajiSténi pristupu
na rdzna mista pro vSechny, rozvoj kapacit a také samotné komunity se
mohou samoorganizovat a byt proaktivni.

Chytra mésta mohou dokonce poskytovat ekonomicke prilezitosti v
marginalizovanych oblastech, protoze mohou nabizet inkubatory pro
malé podniky a programy rozvoje dovednosti.

Plné zapojeni komunity ma za cil spoluvytvorit prostredi, ve kterém se
kazdy bude citit cenény a bezpelny. Bezpecnost je napriklad hluboce
genderoveé podminéna, protoze napriklad design meéestskeho osveétleni
muze hrat roli v prevenci genderové podminéného nasili na Zzenach.




Takeé tim, ze se shromazduji informace od nejvice znevyhodnénych
skupin, mohou byt poskytnuty nové statistiky a lepsSi verejné sluzby se
dostanou Kk nejzranitelnéjSim obyvateldm. Pokud je inkluze dobre
naplanovana, technologie mohou byt pouzity k pomoci znevyhodnénym
oblastem, namisto aby prohlubovaly existujici nerovnosti.



5.3 Technologie pro osoby s odliSnymi
schopnostmi: Pristupny méstsky
design

Zajisteni bezbarieroveho zastavéneho prostredi je stale cCastéji
diskutovanym tématem a prioritou v planovani a rozvoji chytrych mést.
Technologie by mély brat osoby s rlznymi typy postizeni jako konec¢né
uzivatele pristupného meéstského designu a mohou skutecne
predstavovat zasadni rozdil - napriklad tim, ze pomahaji lidem
samostatné manipulovat s vécmi a ziskavat pristup k co nejvetSimu
mnozstvi sluzeb. Z tohoto d0vodu by technologicky vyvoj mél
zohlednovat rGzné typy postizeni jiz ve fazi vytvareni novych projektd.

Role asistivnich technologii

Koncept ,asistivni technologie“ zahrnuje jakykoli typ produktu, designu,
informace nebo upravené verze produktd, které zlepsuji schopnosti lidi
se zdravotnim postizenim. Jde o §kalu technologii vytvorenych specialné
pro jednotlivce s postizenim a zahrnuje produkty prizplsobené jejich
individualnim potrebam. Tyto technologie primarné pomahaji s orientaci
a snizuji socialni nejistotu tim, Ze umoznuji pristup k zakladnim zdrojam.
Kdyz mohou lidé s postizenim zvladat ukoly samostatné bez externi
pomoci, podporuje to univerzalni inkluzi a rovné zivotni podminky ve
vSech oblastech Zivota.

RGzné asistivni technologie pro riizné typy postizeni

Existuje jiz nekolik technologii, které byly vyvinuty na pomoc osobam s
riznymi typy postizeni v ramci chytrych mést. Nasleduji nékteré priklady
rozdélené podle druhu fyzického postizeni.

e U osob se zrakovym postizenim mohou pomahat nastroje pro
hlasovou navigaci, chytre hlasoveé prevodniky textu na rec¢ nebo take
vodici pomUcKy, jako napriklad senzory zabudované v holich, které
dokazou rozpoznat nerovnosti nebo prekazky.

« U osob s omezenou pohyblivosti mlzZe adaptivni technologie
pomahat poskytovat pristupnost do rGznych mist. MUze jit o nastroje
jako kontrola navigace, kontrola sméru, senzory prekazek, upravene
brzdy nebo ergonomicke provedeni.

e U osob se sluchovym ¢&i re¢ovym postizenim Ize vyuzivat indukéni
smycky, které lze propojit s rdznymi zdroji zvuku, jako je napriklad
televize. Mohou byt take spojeny s verejnymi sluzbami, aby se zvysila
slySitelnost informaci v chytrém mésté.

e« U osob s poruchami Fe¢i mohou pomoci asistivni tablety, zarizeni
nebo 3D navigacni prvky pri vstupu do chytré budovy. Také audio
kody nebo dotykové obrazovky vybavené softwary pro predvidani
slov a pismen predstavuji dalSi strategii, jak zlepSit presnost
komunikace.



5.4 Participativni sprava: Zapojeni
ob¢anu do rozhodovani
prostrednictvim platforem, jako je
crowdsourcing, hlasovaci aplikace a
otevrena data

Byly zavedeny ruzné Kreativni metody, které maji zapojit obcany do
rozhodovani o meésteé. Existuje nékolik pripadovych studii a osvédcenych
postupd, které mohou slouzit jako priklady. Nékteré z nich jsou:

« Platforma Decidim v Barceloné (Spanélsko): Jedna se o webovou
platformu, kde mohou obyvatelé hlasovat o rlznych navrzich,
napriklad v oblasti verejneho bydleni, mobility nebo priorit mésta, ale
také mohou vladé zasilat vlastni podnéty. Vysledky maji realny dopad
na rozdélovani financi i na podobu politik. Jedna se o priklad
participativni demokracie.

e Open Innovation Square v Soulu (Jizni Korea): Jde o fyzicky prostor,
kde se verejnost mulze setkavat a spole¢né pracovat na moznych
chytrych méstskych resSenich pro regionalni problémy. Toto centrum
spojuje akademické instituce, start-upy, vladni agentury a bézne
obcany, ktefi jiz spolecné vytvorili nékolik pilotnich projekta.

« Sit City of Things v Amsterdamu (Nizozemsko): Tento projekt vyuziva
technologie Internetu véci ke zvySeni zapojeni komunity
prostrednictvim meéstskych dat s cilem podpofit udrzitelnost.
Pomoci verejnych instalaci vybavenych senzory (napriklad chytré
lavicky s Wi-Fi) mUze kdokoliv prispivat ke crowdsourcingu
environmentalnich informaci, jako je doprava, hluk, kvalita ovzdusi
nebo spotreba energie.

e Agenda digitalni inkluze ve Velkém Manchesteru (Spojené
kralovstvi): Cilem této Agendy je vytvorit z regionu 100% digitalne
schopnou metropolitni oblast. Velky Manchester se chce stat jednim
z prvnich regionu na svété, ktery vybavi vSechny osoby do 25 let, nad
75 let a osoby se zdravotnim postizenim dovednostmi (napriklad
Skoleni digitalnich dovednosti), konektivitou (napriklad zvyhodnéne
tarify pro domacnosti, které si nemohou dovolit internet) a
technologiemi (napriklad vypUjcka zarizeni nebo dotované nakupy)
potrebnymi k tomu, aby byli online.




e Aplikace Meld’R v Rotterdamu (Nizozemsko): Jedna se o uzivatelsky
privétivou aplikaci pro hlaseni problém0( ve verejném prostoru —
vytvorenou ,s obCany a pro obCany*. Pri vyvoji aplikace mésto pouzilo
metody designoveho mysleni, provedlo hloubkové rozhovory a
intenzivni testovani aplikace s uzivateli. Vysledkem je, Ze dnes se 70 %
vSech hlaseni provadi pravé pres tuto aplikaci. Jde o priklad
zlepSovani méstskych sluzeb zplsobem zamérenym na uzivatele.

e« Koncept udrzitelného, inkluzivniho a chytrého mésta v
Sihanoukville (Kambodza): Tento koncept pokryva Sirokou skalu
mestskych vyzev, vcetné environmentalnich, ekonomickych a
socialnich nejistot. Dvé iniciativy zameérene na preklenuti digitalni
propasti mezi rGznymi spole¢enskymi skupinami jsou:

- bezplatné internetové zoény ve strategickych méstskych a
venkovskych oblastech,

- staly program pocitacovée a technologické gramotnosti skrze
iniciativu ,,Digitalni velvyslanci mésta“.

» Projekt ,Zakladni digitalni dovednosti pro elegantni vék“ na
Ukrajiné: Tento vzdélavaci program vytvorilo ukrajinské Ministerstvo
digitalni transformace spole¢ne s UNDP s cilem podpofrit starsi
populaci Ukrajiny v rozvoji digitalnich dovednosti.

« Open-source databaze zneéisténi vzduchu a vody IPE (Cina):
Institut pro verejné a environmentalni zalezitosti (IPE) sestavil s
pomoci tisicd dobrovolnikd po celé Ciné otevienou online databazi
znecisténi vody a ovzdusi. Informace — napriklad udaje o mensich i
veétSich ekologickych incidentech ve fabrikach a na verejnych
mistech — byly shromazdovany dobrovolniky a nasledné ovérovany
dalsimi dobrovolniky nebo IPE. Databaze vedla k identifikaci 97 000
tovaren, které porusily cinské environmentalni zakony, a mapy
znecisténi vytvorené na zakladé dat od ob¢anld pomohly upozornit
na SirSi ekologicke problémy v konkretnich regionech.




Vyukova aktivita
Vyzva chytrého mésta - Simulacni role-play aktivita

Popis a cil:

UBastnici si zahraji role rlznych aktérl chytrého mésta a spole&né
budou resit méstske problemy prostrednictvim inkluzivity, spolutvorby a
technologii. Aktivita rozviji empatii, kreativitu a schopnost resit
problémy, pricemz se zaméruje na realné vyzvy modernich mést.

Instrukce k aktivité

Krok 1: Rozdélte uc¢astniky do tymu a prirad'te role
U&astnici budou rozdéleni do &tyf tym0, z nichz kazdy bude
reprezentovat jiného aktéra chytrého meésta:

o Méststi urednici / vedeni mésta: Zodpovidaji za politiku a rozpocet.

e Obc¢ané: Zastupuji rzné skupiny - marginalizované komunity, mladé
pracujici, seniory apod.

« Technologicti inovatori: Vyvijeji technologicka reseni pro méstské
problemy.

o Komunitni organizace: Prosazuji socialni za¢lefiovani a rovnost.

Kazdy tym dostane struc¢ny popis svych priorit, vyzev a dostupnych
zdroja.

1. Méststi urednici

Priority:
e Zavadét politiky podporujici udrzitelnost a zkvalitnéni zivota.
o Zajistit efektivni vyuziti rozpoctu a verejnych zdroju.
e Reagovat na potreby obc¢anl a zaroven vyvazovat verejné sluzby a
rozvoj infrastruktury.
Vyzvy:
« Omezeny rozpocet a souperici zajmy riznych skupin.
o Politicke tlaky a verejny dohled.
e Nutnost dosahovat dlouhodobych vysledkd, prestoze je treba resit
kratkodobé potreby.

Zdroje:
e Pravomoc pridélovat rozpocty na infrastrukturu a sluzby.
e Pristup k datum o potrebach mésta a stavu sluzeb.
e Partnerstvi s dalSimi aktéry (napr. technologickymi inovatory,
komunitnimi organizacemi).



2.0bc¢aneé

Priority:

e Zajistit, aby meéstske sluzby odpovidaly potrebam vsSech obyvatel,
zejmena marginalizovanych skupin.

e Prosazovat bezpecnéjsi verejné prostory, lepsi dopravu a dostupnée
technologie.

e ZlepsSit celkovou kvalitu zivota ve meésté prostrednictvim
participativniho rizeni.

Vyzvy
o Nedostatek primého vlivu na rozhodovaci procesy.
o Nedostatec¢né zastoupeni rdznorodych hlasl, zejména zranitelnych
skupin.
e Omezeny pristup k informacim a digitalnim nastrojam.

Zdroje:
e Sila kolektivniho jednani prostrednictvim verejnych protestd nebo
petic.
« Ugast na digitalnich platformach pro zp&tnou vazbu a rozhodovani.
e Mistni znalost potfeb a problému komunity.

3. Technologicti inovatori

Priority

e Navrhovat a zavadét inovativni technologie, které resSi méstske
problémy.

e ZajisStovat, aby reSeni byla eticka, udrzitelna a podporovala
inkluzivitu.

e Budovat platformy pro verejne zapojeni, napriklad digitalni nastroje
pro zpétnou vazbu obc¢an.

Vyzvy
e Vyvazovaniinovacis obavami o ochranu soukromi a bezpec¢nost dat.
e Zajisténi souladu technologii s rGznorodymi potfebami obcand.
o Zajisténi Skalovatelnosti a dlouhodobeé udrzitelnosti technologickych
reseni.

Zdroje:
e Odbornost v nejmodernéjSich technologiich (Al, IoT, datova
analytika).
e Spoluprace s vladnimi institucemi a komunitnimi organizacemi pro
realné uplatnéni.
e Pristup k financovani a investicim pro vyzkum a vyvoj.



4. Komunitni organizace

Priority
e Podporovat socialni zaclenovani, rovnost a spravedlivy pristup ke
zdrojum mésta.
e Prosazovat prava zranitelnych skupin, jako jsou seniofi, mensiny a lide
se zdravotnim postizenim.
o Zajistit, aby méstské planovani odrazelo potreby vsech obcand,
zejména nedostateCné zastoupenych komunit.

Vyzvy
e Omezeny vliv na politiku mésta a rozpocty.
e Prekonavani bariér, jako jsou socialni nerovnost a diskriminace.
e Zapojeni obc¢and, ktefi se mohou citit odpojeni nebo nedlvérovat
institucim.

Zdroje
e Silné mistni sité a kontakty v komunitach.
e Expertiza v socialni spravedlnosti, inkluzi a lidskych pravech.
e Platformy pro organizovani a mobilizaci obcan( k obhajobé.

Krok 2: Identifikace problému mésta
Facilitatori predstavi scénar z realného zZivota. Lze poskytnout
nasledujici scénare:

« Dopravni zacpy a nedostatek verejné dopravy: Mésto Celi zavaznym
dopravnim zacpam, zejména béhem $Spicky, kvili nedostatku
spolehlive a efektivni verejné dopravy. To vede ke zvySenému
znecisténi, dlouhym c¢asim dojizdéni a stresu obyvatel, zejména v
preplnénych meéstskych oblastech. Nedostatek dostupnych
moznosti navic neprimeéreneé postihuje nizkoprijmove komunity.

» Digitalni propast v znevyhodnénych ¢&tvrtich: Mnoho obyvatel v
opomijenych ¢tvrtich nema pristup k internetu, digitalnim zarizenim
ani zakladnim digitalnim dovednostem. To vytvari prekazky v ucasti
na vzdeélavani, pracovnich prilezitostech i pristupu k meéstskym
sluzbam. Propast mezi digitalné vybavenymi a digitalné vyloucenymi
prohlubuje socialni nerovnosti.

« Omezena pristupnost pro osoby se zdravotnim postizenim: Mésto
neni plné pristupne lidem se zdravotnim postizenim. Verejne
prostory, doprava a budovy nevyhovuji lidem s omezenou mobilitou,
zrakovymi, sluchovymi Ci jinymi vadami. To omezuje jejich moznost
plné se ucastnit komunitniho zivota a pracovniho trhu.

« Spatna kvalita ovzdusi a zhorsujici se zivotni prostfedi: Znegisténi je
vaznym problémem, vysoké hladiny smogu, emisi uhliku a odpadu
prispivaji ke zhorsujici se kvalité ovzdusi a zdravotnim rizikGm.
Prdmyslova c¢innost a rostouci pouzivani automobild vedly k
environmentalni degradaci, ktera ovliviiuje verejneé zdravi a kvalitu
zivota, zejména v husté obydlenych oblastech.




Krok 3: Spoluprace na vytvoreni resSeni

Tymy nejprve povedou interni diskuzi, aby se pokusily najit mozna reseni,
a poteé budou spolupracovat na spoleCném navrhu pomoci nasledujicich
krokd:

e Brainstorming: Kazda skupina zuc¢astnénych stran predstavi napady
vychazejici ze sve role.

e Vyjednavani: Zucastnéné strany vyjednavaji, aby sladily priority a
rozdélily zdroje.

e Spolutvorba: Tymy spole¢né navrhuji reseni, které integruje inkluzi,
asistivni technologie a nastroje pro participaci obcanl (napf.
participativni rozpocet, e-petice).

Krok 4: Predstaveni reSeni
Kazdy tym predstavi své reseni vétsi skupiné nebo panelu facilitatoru.
Prezentace by méla obsahovat:

e Navrhovane resSeni a jeho hlavni prvky.
e Jak byly do navrhu zaclenény inkluze a obcanska participace.
e Ocekavané vysledky a prinosy pro komunitu.

Jak integrovat umélou inteligenci (Al):

o Al Role-Assistant: Pouzijte Al chatboty k simulaci ,nehracskych®
postav (napf. obcanu vyjadrujicich obavy, vladnich urednikd
zadajicich data). To doda role-play aktivité dynamicke, realistické a
okamzite vyzvy.

» Hlasovaci systém: Vyuzijte online hlasovaci platformu, kde ucastnici
mohou hlasovat o nejlepsim reseni. Tim se simuluje proces
participativni spravy mésta.

e Al zpétna vazba: Al nastroj vyhodnocuje navrzena reSeni podle
kriterii, jako je inkluze, proveditelnost a soulad s cili udrzitelnosti.



https://www.mentimeter.com/features/live-polling

Klicové pojmy

Digitalni rovnost (Digital equity) = zajiSténi pristupu k technologiim pro
vSechny. Digitalni rovnost je definovana jako rovny pristup a rovne
prilezitosti k digitalnim nastrojum, zdrojum a sluzbam, které zvysuiji
digitalni znalosti, povedomi a dovednosti. Pokud bereme v uvahu roli
technologii pri rozvoji Zzaka 21. stoleti, digitalni rovnost neznamena jen
stejné poskytovani sluzeb a nastrojl, ale spravedlivé rozdéleni na

zakladé individualnich potreb lidi.

Digitalni gramotnost (Digital literacy) = schopnost efektivné
vyhledavat, hodnotit, pouzivat, sdilet a vytvaret obsah pomoci
digitalnich technologii a platforem. Je definovana jako zastresujici
ramec zahrnujici radu komplexnich a vzajemné propojenych
subdisciplin - tzv. ,gramotnosti - tvorenych dovednostmi, znalostmi,
etikou a kreativni tvorbou v digitalnim sitovém prostredi. Mezi néktere
subdiscipliny digitalni gramotnosti patri informacni
gramotnost,pocitacova gramotnost, medialni gramotnost,
komunikacni gramotnost, vizualni gramotnost nebo technologicka
gramotnost.

Digitalni propast (Digital divide) = nerovné vzorce v pfistupu k
pocitacovym informacnim a komunikacnim technologiim, v jejich
pouzivani a v prinosech z nich plynoucich. Tyto nerovnosti vznikaji kvuli
procesim socialni stratifikace, které vytvareji skupiny ,vitéz(“ a
~porazenych® informacni spoleCnosti a ucasti na jejich institucich.
Digitalni propast lze chapat jako rozdil v dostupnosti a vyuzivani
informacnich technologii zpUsobeny faktory, jako jsou rasa, etnicita,
gender nebo prijem.

Spolutvroba (co-creation) = proces, béhem kterého vice aktérd (napf.
instituce, obcané, tvlrci politik, neziskové organizace) spolecné
prispiva k tvorbé napadu, pland, sluzeb nebo reseni. Zdlraznuje aktivni
ucCast, sdilené rozhodovani a vzajemny vliv s cilemm dosahnout
inovativnich a pro v8echny prinosnych vysledkd. Pri spolutvorbé kazdy
ucastnik prinasi jedinec¢né znalosti, zdroje nebo dovednosti, diky Cemuz
konec¢ny vysledek odrazi rGzné perspektivy a efektivné naplnuje
spolecneé cile.

Asisten¢éni/kompenzaéni technologie (Assistive technology) =
aplikace védy, techniky a dalSich obor(, které vedou k procesim,
metodadm nebo vynalezm podporujicim osoby se zdravotnim
postizenim. Zameéruje se na specifické potreby lidi vSech vékovych
skupin, ktefi mohou mit rGzné formy postizeni, omezeni ¢i prekazek, jez
snizuji jejich moznost plnohodnotné se ucastnit kazdodenniho zivota.
Asistenc¢ni technologie proto poskytuji podporu v senzorickych,
motorickych, kognitivnich &i jazykovych oblastech a umoznuji lidem
dosahnout vétsi samostatnosti, mobility a inkluze.



Odkazy na externi zdroje

Manifesto on Citizen Engagement and Inclusive Smart Cities:
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/sites/default/files/EIP-
SCC%20Manifesto%200n%20Citizen%20Engagement%20%26%20Inclu
sive%20Smart%20Cities.pdf

Sustainable Development Goals: https://sdgs.un.org/goals

UN-Habitat's People-Centered Smart Cities flagship programme:
https://unhabitat.org/programme/people-centred-smart-cities

Participatory budgeting website:
https://www.participatorybudgeting.org/

Online polling platform: https://www.mentimeter.com/features/live-
polling_

Al-driven platform for sustainable urban planning and development:
https://www.urbansim.com/

Advanced software for 3D urban planning: https://www.esri.com/it-
it/arcgis/products/arcgis-cityengine/overview

“Smart Cities in Europe with Alberto Bortolotti” | Unites Citizens of
Europe Podcast
https://open.spotify.com/episode/2zfQwlOeochUXO1dZ2mOlbf?
si=82eb3525¢c0c84c3d
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