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UuvobD

V souCasneé dobé zaCala meésta ménit svou strukturu a fungovani
prostrednictvim technologickych inovaci, coz vedlo ke vzniku konceptu
~chytrych meést®. Tato mésta budoucnosti se snazi nejen zlepsit kvalitu
Zivota svych obyvatel, ale také optimalizovat spravu zdrojd a sluzeb
prostfednictvim integrace rlznych technologii. V tomto indexu se
podrobné zameérime na zakladni komponenty, které usnadniuji
implementaci technologii vtomto noveée vznikajicim méstském kontextu.

Nejprve prozkoumame, jak se provadi technologicka implementace v
chytrych méstech, a analyzujeme pristupy a strategie, které umoznuiji
obcim prijimat inovativni reseni. Dale se podivame na kroky, ktere tvori
technologické hodnotové retézce, a zdlraznime klicové faze od vzniku
mysSlenky az po jeji realizaci v udrzitelnych a efektivnich projektech.
Nakonec predstavime prehled technologii, které se v techto méstskych
prostredich pouzivaji, od systémU rizeni dopravy po platformy pro ucast
obc¢anl a environmentalni udrzitelnost.

Tento index poslouzi jako prlvodce k pochopeni toho, jak technologie
nejen redefinuje méstskou infrastrukturu, ale také podporuje socialni a
ekonomicky rozvoj v ramci inovaci a udrzitelnosti.



JAK SE TECHNOLOGIE IMPLEMENTUJI
VCHYTRYCH MESTECH

VV tomto modulu se dozvite, jaké rdzné technologie se pouzivaji pfi
implementaci inteligentnich mést a jak jsou vzajemné propojeny, aby
poskytovaly ob¢anlm cenné informace a sluzby, které skutec¢né zlepsuiji
jejich kvalitu zivota.

Nejprve je treba si uvedomit, ze inteligentni mésto je komplexni
ekosystém zahrnujici fadu technologii a mnoho aktérd, ktefi je
implementuji, provozuji a pouzivaji. Tyto technologie také Celi vyzvam,
jako je Skalovatelnost, kapacita, mobilita a sprava informacni
bezpelnosti a ochrany soukromi. Pro plné pochopeni hodnotoveho
retézce navrhovanych sluzeb inteligentniho meésta je proto také nutne
pochopit, co tato technologie mize nabidnout.

Vytvoreni inteligentniho mésta je mnohem vice nez jen poskytovani
urcitych sluzeb jednotlivé (Medina et al. 2021). Zavedeni inteligentniho
meésta je spojeno s vytvorenim rady infrastruktur, stejné jako s
mechanismy spravy informaci a rlznymi platformami, které jsou
vSechny integrovany v globalni perspektive.




Struc¢né receno, v takzvanem ,technologickém hodnotovém retézci“
inteligentnino mésta lze definovat pét krokl (Preukschat, 2017):

e Nejprve je to faze sbéru dat z mésta. To se provadi pomoci senzord,
akénich ¢lenl a rlznych zarfizeni, véetné mobilnich telefonl lidi,
rGznych zarizeni v domacim prostredi, vozidel, jakoz i méricich
zarizeni umisténych ve stalych infrastrukturach, jako je méstsky
mobiliar, budovy, kanalovée a potrubni systemy, meteorologicke
stanice atd.

e Za druheé, data shromazdéna z meésta jsou prenasena
prostrednictvim komunikacnich siti.i To se provadi kombinaci
bezdratove, mobilni a pevné infrastruktury v zavislosti na
pozadavcich konkrétni aplikace na mobilitu, Sifrku pasma a latenci.

o Treti faze zahrnuje ukladani a analyzu dat: data shromazdéna v
mestském prostredi se ukladaji na centralni platforme, coz
usnadnuje jejich dalsi zpracovani rGznymi analytickymi systémy. Za
timto ucelem musi byt ulozisté informaci energeticky nezavislé a
data mohou byt pouzita aplikacemi a sluzbami v pozdéjsi fazi.

e Za Ctvrté, data jsou privadéna do platformy pro poskytovani sluzeb.
Tato platforma usnadnuje poskytovani sluzeb v prostredi
inteligentniho mésta a je tvorena moduly, které umoznuji napriklad
spravu cen, fakturaci, spravu vztah( se zakazniky atd. Kromé toho ma
rozhrani, ktera budou pouzita k implementaci sluzeb, které budou
poskytovany koncovym zakaznikGm.

e A konecné jsou zde sluzby inteligentniho mésta, které mohou byt
vyvijeny stejnymi subjekty, které se podileji na zbytku
technologickéeho hodnotoveho retézce, nebo jinymi subjekty, v
mnoha pripadech subjekty, které se jiz podileji na poskytovani
jednotlivych konkrétnich sluzeb v ramci mésta a patfi do rdznych
odvétvi a ekonomickych sfer.

V nasledujici Casti tohoto modulu se budeme podrobnéji zabyvat
jednotlivymi kroky ,technologického hodnotoveho retézce“ a v dalSi
Ccasti tohoto modulu podrobné analyzujeme hlavni technologie
pouzivané v téchto hodnotovych retézcich.




KROKY TECHNOLOGICKYCH
HODNOTOVYCH RETEZCU PRI
REALIZACI CHYTRYCH MEST

3.1 Technologie sbéru dat

Aby bylo chytré mésto schopné mérit puls mésta, potrebuje predevsim
masivni nasazeni pristroju, jako jsou senzory a dalSi zafizeni pro sbér dat,
ktera umoznuji shromazdovat informace, které budou obvykle velmi
rozmanité a nestrukturovane.

3.1.1. Co jsou to senzory?

Senzory jsou zarizeni schopna prevadét fyzikalni veliCiny, jako je teplota,
svitivost, atmosféricky tlak atd., na Ciselné hodnoty, které lze podle
potreby zpracovat. Existuji rdzné typy senzord (Bouskela, 2016):

« Zdroje (elektfina, voda, plyn): v tomto pripadé je |ze rozdélit do dvou
skupin podle jejich funkce. Prvni skupina slouzi k méreni spotreby
(funguji jako mérice) a druha skupina nam umoznuje kdykoli zjistit
dostupné zasoby daného zdroje (snimace hladiny).

o Bezpecnost: do této skupiny patri detektory koure, které vydavaji
urcity signal, kdyz je ve vzduchu pritomen kour. Senzory plynu se
naopak obecné skladaji z fyzického prvku, ktery reaguje zménou
svych fyzikalnich nebo chemickych vlastnosti v pritomnosti urciteho
plynu. Do této skupiny by patfily také systémy detekce znecisténi,
které sdruzuji sadu senzorl uréenych k zaznamenavani parametrd v
tomto smyslu.

e Osvétleni: tato skupina senzorl se sklada z fotoelektrického
prevodniku, ktery je schopen preménit prijaté svétlo na elektricky

signal.
e Senzory pritomnosti: v tomto pripadé existuji rzné typy v zavislosti
na tom, jak detekuji zmény v okoli: infracervené, vibracni,

fotoelektricke, ultrazvukové nebo akusticke.

o Klimatické podminky: do této skupiny patfi senzory, jako jsou
senzory teploty. DalSimi dUlezitymi senzory v této oblasti jsou senzory
vlhkosti a atmosferickeho tlaku.

e Dopravni infrastruktura: do této skupiny patfri senzory uréené ke
sbéru informaci o co nejvice aspektech silnic, zeleznic, krizovatek
atd. Patri sem mimo jiné senzory pritomnosti (kamery, infracervene
senzory atd.), senzory znecisténi, radary pro meéreni rychlosti a
systémy identifikace vozidel.

e Pohyb: v tomto pripadé je senzorem akcelerometr, ktery méri sily
pusobici na néj a spolu s gyroskopem poskytuje informace o pohybu
objektu.

e Polohovani: jedna se o elektronicky kompas, ktery udava smér
horizontalni slozky pfirozeneého magnetickeho pole, a globalni
polohovaci systemy neboli GPS.




Ackoli se jedna o nejdulezitéjsi senzory, jejich rozsah je SirSi a pokryva
vetsSinu fyzikalnich veli¢in. Kromé vysSe uvedenych existuji také senzory,
které monitoruji mimo jiné tlak vody, hladinu hluku, zakal, slunecni zareni
a ultrafialove zareni. Na druhou stranu k této skupiné bychom méli pridat
také skupinu akcénich ¢lenl a regulatord, které usnadnuji provadéni
rGznych akci, kamery, senzory atd.

VétSina téchto senzorl existuje jiz mnoho let, ale v soucCasné dobé
dochazi k technologickemu vyvoji, ktery spociva v jejich digitalizaci a
naslednéem pripojeni k internetu. Diky tomu je mozné v realném Case
zpristupnit verejnosti velké mnozZstvi informaci o rlznych fyzikalnich
velicinach a navrhnout tak noveé sluzby v ramci konceptu Smart City
(Tarazona, 2020). Ve vétsiné pripadd se témto senzorlim prisuzuje
pridavné jmeéno ,chytré®, protoze vyuzivaji informace z okolniho
prostrediiinformace o svém vlastnim fungovani.

Klicem Kk téeto strukture senzorovych siti, které tvori takzvané
sinteligentni prostredi“, je schopnost provadét zpracovani diky
mikroprocesoru, ktery maji, schopnost ukladat informace do vestavéne
pameéti a snadné odesilani dat diky bezdratovému prenosovému
modulu.

V soucasné dobé existuje velké mnozstvi senzorovych siti, jejichz data
Ize konzultovat pres internet, ale problémem je, ze kazda sit pouziva sve
vlastni standardy, protokoly a formaty zobrazeni dat. Je proto dllezité
mit platformu, ktera pomaha tuto heterogenitu spravovat, jak je
popsano v dalsi ¢asti.

Je tfreba poznamenat, Ze v projektu Smart City je obzvlasté dllezité, aby
senzory meély nasledujici vlastnosti:
e byly snadno instalovatelné
e samy se identifikovaly,
e provadely vlastni diagnostiku,
e byly spolehlive,
e koordinovaly se s ostatnimi uzly,
e obsahovaly software, ktery jim umoznuje digitalné zpracovavat
signal,
e pouzivaly standardni sitove a fidici protokoly,
e mely nizkou spotrebu energie, ktera jim umoznuje byt aktivni po
dlouhou dobu, a byly snadno udrzovatelné.

Krome toho musi byt vizualné integrovany do prostredi, ve kterem budou
umistény, protoze meéstska krajina je environmentalni koncept, ktery
musi byt chranén v pravnim systému. Je také dulezité, aby tyto
senzorove uzly mohly byt preprogramovany bezdratove, aniz by bylo
nutné vysilat operatora na misto. V tomto ohledu se pro udrzbu Casto
pouziva metodika bezdratoveho programovani (OTA).



Merice pripojené k internetu

Dalsi skupinou technologii, které jsou v tomto bodé technologickeho
hodnotového retézce seskupeny, jsou identifikacni technologie, vCetné
RFID (Radio Frequency IDentification) tagl. RFID tag je malé zarizeni,
podobné nalepce, které lze pripevnit nebo zabudovat do produktu,
zvirete nebo osoby. RFID tagy obsahuji antény, které jim umozniuji
prijimat a reagovat na radiove frekvence od RFID transceiveru.
Informace, které obsahuje, mohou byt prijaty uzivatelem k interpretaci
nebo interpretovany koncovym bodem zpUsobem, ktery vede Kk
nejakému druhu akce. Tato technologie je velmi uziteCna pfri sprave
zasob, pri bezpecné identifikaci majetku (dokumentace, vybaveni atd.)
atd.

RFID stitek

Zde je treba zminit takée kody BiDi a QR, ktere obsahuji zakdédovane
informace a umoznuji vyhledavat rozsirené informace o rdznych
objektech a prvcich. Jedna se o ¢tverce podobné ¢arovym koédum, které
obsahuji informace, k nimz Ize pristupovat pomoci mobilniho telefonu
schopného je Cist.



Pouziti kodu BiDi pro prohlizeni informaci

Do teto skupiny patfi také smartphony, které slouzi jako zarizeni
pomahajici pri sbéru dat v méstském prostredi.

Struc¢né recCeno, tyto technologie umoznuji ,vnimat® infrastrukturu
meésta, jeho vozidla a obyvatele.

Tato zarizeni jsou stale Castéji vybavena dalSimi senzory, zvukovymi,
svetelnymi, akceleracnimi, kamerovymi atd., které umoznuji
shromazdovat informace a odesilat je na internet. Jak se uzivatelée stavaji
soucasti platformy a generuji vice dat, bude vyvijeno vice aplikaci. Data
se jiz shromazduji v mnoha oblastech a ve skutec¢nosti se s nimi pracuje v
realném cCase. Prikladem této mysSlenky je aplikace WideNoise
(Kyriazopoulou, 2015), ktera umoznuje mérit hlukové znecisténi pomoci
smartphonu a sdilet jej prostrednictvim sité s ostatnimi uzivateli v
realném cCase. DalSim prikladem v této oblasti je jeji pouziti k ziskani
prehledu o koncentraci lidi v jednotlivych ¢astech meésta a o jejich
pohybu po mésté. Jedna se o aplikaci Citizen's connect pro iPhone ve
mésté Boston ve Spojenych statech, kterd ob¢andm umoznuje hlasit
rGzné typy incidentl ve mésté pomoci fotoaparatu smartphonu.

Timto zpUsobem lIze tyto incidenty fesit mnohem pruznéji. Smartphone
a obc¢an jsou v tomto pripadé senzory mésta. To znamena, ze jakakoli
kazdodenni ¢innost muUze byt predmétem interakce prostrednictvim
jednoho z téchto zarizeni.

3.2 Technologie prenosu dat

Po shromazdéni dat je nutné usnadnit komunikaci, umoznit prenos
informaci do centralnich sluzeb a uloznych platforem nebo usnadnit
komunikaci mezi samotnymi inteligentnimi zarizenimi.



Komunikacni sité hraji zasadni roli ve vyvoji a zavadéni sluzeb spojenych
s inteligentnimi mésty, protoze predstavuji zakladni infrastrukturu, ktera
umoznuje komunikaci mezi zafizenimi, mezi lidmi a mezi lidmi a
zarizenimi. Sité zapojené do takového zavadéni jsou velmi heterogenni,
proto bude nezbytna interoperabilita a transparentnost (Daneva, M,
2018).

Tento prvek technologického hodnotoveho retézce usnadnuje ostatni
¢lanky, které tvori chytré mésto, sjednocenou komunikaci bez ohledu na
pouzitée sitove standardy a komunikac¢ni protokoly. Nejvétsi vyzvou
téchto technologii je pravé sprava rostouciho, rozptyleného a
heterogenniho poctu strojd, senzord a akénich ¢lenl rozmisténych po
celém méste. V této souvislosti budou nezbytne pevne sité, ktere diky
sve Kkapilarité pomohou odlehcit bezdratovym sitim. V oblasti
inteligentnich mést jsou vSak bezdratove sité témi, které skutecné
pomahaji dotvorit koncept z hlediska vSudypritomnosti. Proto se tato
cast zaméruje zejmena na né (Daneva, M, 2018).

V soucCasne dobé existuje cela rada bezdratovych technologii, ktere se v
kazdém pripadé snazi splnit predpoklady nabidky dostatec¢né Sirky
energie, ktera vzhledem k mobilni povaze mnoha zarizeni umoznuje
jejich rozumné vyuzivani.

V kazdem pripadé se komunikace ve Smart City obvykle zvazuje na
rGznych udrovnich. V prvni siti blizkosti se data shromazduji ze senzord v
prvcich, které se obvykle nazyvaji opakovace. Ty navic mohou nékdy data
Sifrovat. Na druhé urovni opakovace odesilaji data do dalSich prvkd,
které data smeéruji pres transportni sit vysSi urovné. Tyto prvky se
nazyvaji brany. K komunikaci mezi témito urovnémi lze napriklad pouzit
mesh sité (napriklad s bezdratovou technologii Zigbee) a potée k
pripojeni k vyssi transportni siti se obvykle pouzivaji mobilni technologie,
jako je GPRS nebo 3G, nebo v pripadé, ze jsou tyto brany pripojeny k
pevnym sitim, technologie jako ADSL nebo optické vlakno (Monzon,
2015).

Prakticky priklad

VSechny tyto informace Ize lépe pochopit na praktickem prikladu:

V pripadé aplikaci, které spravuji parkovisté ve méstech, je nutné
rozmistit senzory umisténe uvnitr plastove kapsle zasazene do asfaltu na
kazdem parkovacim misté, které tvori sit bezdratové komunikace. Tato
sit je pripojena prostrednictvim rady opakovacu k brané, ktera odesila
data na centralni server pres internet. Jak je vidét, tento priklad zahrnuje
nékolik technologii pro sbér informaci a také pro jejich prenos.



KKomunikace mezi zarizenimi, znama takeé jako komunikace mezi stroji
(M2M), ktera je v prostredi inteligentnich mést velmi bézna, ma rovnez
velky vliv na vyvoj novych bezdratovych siti. Z tohoto dlvodu vétsina
normaliza¢nich organl bere tuto skutec¢nost a specifické potreby sluzeb
M2M v uvahu jako zakladni aspekt v procesu normalizace novych verzi
téchto technologii.
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3.3 Technologie pro ukladani a analyzu dat

Tato skupina zahrnuje technologie, které usnadnuji zpracovani dat a
jejich naslednou homogenizaci pro ukladani do velkych databazi.
Zahrnuje také technologie pro analyzu a vizualizaci dat. Tato vrstva
umoznuje na jedné strané mit k dispozici vSechny informace potrebné k
poskytovani sluzeb v ramci inteligentniho mésta a na druhe strané
zlepsit rozhodovaci procesy analyzou dat z rGznych ¢asti mésta. Jedna
se také o vytvoreni jednotného modelu ,mésta“, ktery mohou vyuzivat
rGzné aplikace a sluzby Smart City. Sprava informaci také vyZaduje
urcCitou uroven ochrany, zabezpeceni a zajisSténi soukromi, a praveé v této
vrstve je nutné tyto pozadavky splnit (Telefénica, 2011).

Data jsou zakladnim surovym materidlem pro vSechny sluzby v ramci
Smart City. Sprava téchto dat je pomérné slozity ukol, protoze se obvykle
spotfebovavaji v realném case, byvaji velmi rozmanita, maji rGzné
formaty, Casto je treba do nich zaclenit informace o geolokaci a je treba
je integrovat do komplexniho datoveho modelu, ktery v idealnim pripadé
reprezentuje celé mesto. V této souvislosti je proto nutne mit k dispozici
nastroje, které usnadnuji jejich zpracovani: extrakci, homogenizaci a
ukladani do snadno pristupnych struktur.



V tomto smyslu jsou datové sklady Siroce znamymi nastroji ve vSech
odvétvich, kde je tfeba ukladat a zpracovavat velké mnozstvi informaci.
V téchto skladech se data, ktera jsou pro organizaci nezbytna nebo
uziteCna, zapisuji jako mezikrok k jejich pozdéjsi transformaci na
uzite¢né informace pro uzivatele. Pouziti rdznych systémd na podporu
rozhodovani, nastroju pro vykonné informace a systémU pro vizualizaci
informaci pomUze pri nasledné analyze.

V pripadé inteligentnich mést musi datové sklady pri svém navrhu
zohlednit dvé zakladni charakteristiky: zpracovani velkého mnozstvi dat
v readlném Case a potrebu geolokace informaci. Pro druhy typ pfipadud se
pouziva takzvany ,prostorovy datovy sklad®, ktery k datGm pridava prave
tyto geolokacni informace. V tomto pripadé neni geograficka slozka
agregovanym datem, ale dalSi dimenzi, takze lze modelovat celou
sloZitost mésta a pomoci online analytickych nastrojd Ize nejen
dosahnout vysokého vykonu pri multidimenzionalnich dotazech, ale
také prostorové vizualizovat vysledKy: jak jiz bylo zminéno, vizualizaCni
techniky jsou obzvlasté relevantni v kontextu inteligentniho mésta
(Telefonica, 2011).

Pro maximalni vyuziti dat a dokonce i pro provadéni cinnosti
zameérenych na predpovidani chovani a situaci, které pomahaji planovat
rGzné verejné politiky na mistni Urovni, je proto nezbytna vrstva analyzy a
kontroly. V tomto smyslu jsou nezbytné techniky tézby dat. Tato vrstva by
také zahrnovala nastroje, které usnadnuji sledovani nejdllezitéjSich
udalosti, které se ve meésté odehravaji, a které pomahaji napriklad
detekovat alarmy v realném Case prostrednictvim oznameni.



Kromé toho budou informace prezentovany agregované ruznymi
zpUsoby a na rlznych urovnich podle cilové skupiny, pficemz se bude
snazit, aby prezentace byla co nejintuitivnéjsi. Cilem je prezentovat
rGzné vize mésta v zavislosti na cili konzultace a rGznych tematickych
oblastech. Tento modul bude proto zasadni pro definici a sledovani cild a
politik, které budou ridit fungovani inteligentniho meésta a ktere
pomohou meéstu jak v jeho kazdodennim fizeni, tak v jeho strednedobém
a dlouhodobém vyvoji (Ospina, 2013).

3.4 Platforma pro poskytovani sluzeb

Platforma pro poskytovani sluzeb Smart City nabizi sadu modull, které
jsou spolecné pro vice sluzeb nabizenych v ramci inteligentniho mésta.
Jedna se tedy o horizontalni a Skalovatelnou platformu, kterd umoznuje
nabizet sluzby bezpecnym zplsobem a se zarukami ochrany soukromi.

Tato platforma bude plnit ukoly ovérovani uzivatell, ziskavani opravnéni
k pristupu k soukromym udajim, stanovovani cen v realném case,
transak¢nich schopnosti pro platby za sluzby, bezpecného ukladani dat,
zarizeni pro analyzu vyuzivani sluzeb atd. Za poskytovani téchto
schopnosti ostatnim sluzbam jsou tedy odpovédné prislusnée
technologie. Tento typ platformy se nazyva SDP (Service Delivery
Platform) a v méstském prostredi se stal znamy jako Urban Operating
Systems (Urban OS). Jsou nezbytné pro budovani inteligentnino mésta,
protoze integruji vizi mésta a usnadnuji bézné a jiz z velké Casti vyresené
ukoly ostatnim sluzbam, které musi poskytovat pridanou hodnotu
inteligentnimu meéstu.

3.5 Koncové sluzby chytrych mést

Konecné sluzby cyhtrého meésta se opiraji o vSechny vySe uvedené
technologie, infrastruktury a platformy, aby ob¢anim nabidly svou
kone¢nou hodnotu. Existuje mnoho prikladd moznych koncovych
sluzeb, stejné jako verejnych sluzeb poskytovanych méstskou radou, ale
nejen to. Existuji také dalsi sluzby, které mohou byt poskytovany v ramci
platformy Smart City jinymi subjekty, které nemusi byt nutné verejnymi
sluzbami, ale které se stanou nepostradatelnymi pro zajisténi kvality
zivota a udrzitelnosti ve méstech. V tomto smyslu se otevira mnoho
obchodnich prilezitosti.

Proto se diskuse o technologiich v oblasti kone¢nych sluzeb stava velmi
Sirokym tématem, protoze technologii bude tolik a budou tak rozmanite,
kolik jich pouzivaji odvétvi, ktera vyuzivaji platformu Smart City k
poskytovani svych sluzeb s pridanou hodnotou. V oblastech, jako je
poskytovani zdravotnich sluzeb, se tedy pouzité technologie budou
tykat systémU v oblasti zdravotnictvi, napriklad senzor(, které usnadnuji
monitorovani zivotnich funkci, |ékarskych standardd, jako je DICOM pro
lékarské snimKy nebo IHE pro komunikaci mezi informacnimi systémy,
telemediciny, teleasistence atd.



Strucné receno, tato sada sluzeb je soucasti internetu budoucnosti, ve
kterém je vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii pritomno
ve vSech odveéetvich a oblastech lidské Cinnosti, Cimz se svét stava
pristupnéjsSim a udrzitelné&jsim.

V modelu inteligentniho mésta je mésto vnimano jako soubor systémd,
které spotrebovavaji zdroje, aby mohly nabizet fadu sluzeb, a ve kterém
vhodna technologicka platforma mUze optimalizovat vSechny procesy,
poskytovat tyto sluzby ve vyssSi kvalité a zajistit efektivnéjsi spotrebu
téchto zdroja.



TECHNOLOGIE POUZIVANE V
CHYTRYCH MESTECH

41 Internet of Things

411 Co je Internet of Things?

Internet of Things (loT) oznacuje propojeni fyzickych zarizeni pres
internet, které jim umoznuje shromazdovat, vymeénovat a analyzovat
data bez primeho zasahu ¢loveka. V kontextu inteligentnich mést se loT
stava zakladnim prvkem pro optimalizaci spravy zdrojl a zlepseni kvality
Zivota obc¢anu. Toho je dosazeno pomoci senzorl, monitorovacich
zarizeni a technik analyzy dat, které umoznuji informovanéjsi a
efektivnéjsi rozhodovani.

Chytra meésta vyuzivaji 1oT k transformaci meéstske infrastruktury a
usnadnuji propojeni mezi dopravnimi systémy, verejnymi sluzbami,
bezpelnosti a zivotnim prostredim. Napriklad chytré semafory se
mohou v realném case prizpUsobovat dopravnimu toku, zatimco
systémy nakladani s odpady vyuzivaji senzory k optimalizaci tras svozu
odpadu. Toto neustalé shromazdovani dat nejen pomaha resit okamzite
problémy, ale také poskytuje cenné informace pro dlouhodobeé
planovani a udrzitelny rozvoj mést.

Kromé optimalizace méstskych operaci loT také posiluje u¢ast obcanl a
umoznuje obyvateldm interagovat s technologii kolem nich. Aplikace,
které monitoruji kvalitu ovzdusi nebo hladinu hluku, posiluji postaveni
obc¢anl tim, Ze jim poskytuji relevantni informace o jejich okoli. Internet
véci tak predstavuje zakladni pilif pri budovani chytrejsich,
udrzitelnéjSich a odolngjsich meést, kde technologie a komunita
spolupracuji pri hledani lepsi méstské budoucnosti.

4.1.2 Aplikace loT v chytrych méstech

Tato kapitola obsahuje kratky seznam aplikaci a sluzeb zalozenych na
loT. Jedna se vSak pouze o omezeny popis, ktery ma pomoci pochopit
vS8echny mozné noveé aplikace a sluzby, které loT muze poskytovat:

 Inteligentni propojené budovy: ZlepsSeni efektivity (sprava energie a
uspory) a bezpecnosti (senzory a alarmy). Domotické aplikace
véetné inteligentnich senzorl a akcénich c¢&lend pro ovladani
domacich spotrebi¢ld. Zdravotni a vzdélavaci sluzby v domacnosti.
Dalkové ovladani lécby pacientl. Kabelové/satelitni sluzby. Systémy
pro skladovani/vyrobu energie. Automatické vypinani elektroniky,
kdyz se nepouziva. Inteligentni termostaty. Detektory koure a alarmy.
Aplikace pro kontrolu pristupu. nteligentni zamky. Senzory
zabudované do infrastruktury budov pro navadéni zachranard a
asistentd. Bezpecnost pro v§echny ¢leny rodiny.



Inteligentni mésta a doprava: Integrace bezpecnostnich sluzeb.
Optimalizace verejné a soukromé dopravy. Parkovaci senzory.
Inteligentni fizeni parkovacich sluzeb a dopravy v realném case.
Inteligentni fizeni semafor( na zakladé dopravnich kolon. Lokalizace
vozidel, ktera prekrocila dobu parkovani. Inteligentni energetické
sité. Bezpeclnost (kamery, inteligentni senzory, informace pro
obc¢any). Hospodareni s vodou. Zavlazovani parkG a zahrad.
Inteligentni odpadkové kose. Kontrola znecisténi a mobility. Ziskejte
okamzitou zpétnou vazbu a seznamte se s nazory obcanC.
Inteligentni sprava. Volebni systémy. Sledovani nehod, koordinace
nouzovych opatreni.

Skolstvi: Propojeni virtualnich a fyzickych udeben pro udeni,
efektivnéjsi a dostupnéjsi e-learning. Pristupové sluzby k virtualnim
knihovnam a vzdélavacim portaldm. Sdileni zprav a vysledkl v
redlném d&ase. Celozivotni vzdélavani. Vyuka cizich jazykd. Rizeni
dochazky.

Spotrebni elektronika: Chytré telefony. Chytré televizory. Notebooky,
pocitaCe a tablety. Chytré lednicCky, pracky a suSiCky. Chytré systemy
domaciho kina. Chytreé spotrebice. Senzory pro obojky pro domaci
mazlicky. Personalizace uzivatelského prostredi. Samostatny provoz
produktu. Osobni lokatory. Chytreé bryle.

Zdravi: Monitorovani chronickych onemocnéni. ZlepSovani kvality
péCe a kvality zivota pacientd. Sledovace aktivity. Vzdalena
diagnostika. Propojené naramKy. Interaktivni pasy. Monitorovani
sportovnich a fitness aktivit. Chytre Iékové Stitky. Sledovani uzivani
drog. BioCipy. Rozhrani mozek-pocital. Monitorovani stravovacich
navyku.

Automobilovy pramysl: Chytrd auta. Rizeni dopravy. Predbézné
informace o poruchach. Bezdratové monitorovani tlaku v
pneumatikach. Inteligentni sprava a rizeni energie. Autodiagnostika.
Akcelerometry. Senzory polohy, pritomnosti a priblizeni. Analyza
nejlepsi trasy v realném &ase na misto. GPS poloha. Rizeni rychlosti
vozidel. Autonomni vozidla vyuzivajici sluzby loT.

Zemédélstvi a zivotni prostredi: Méreni a kontrola znecisténi
zivotniho prostredi (CO2, hluk, znecistujici latky pritomne v zivotnim
prostredi). Predikce klimatickych zmén na zakladé monitorovani
inteligentnich senzord. Pasivni RFID stitky spojené se zemédélskymi
produkty. Senzory na paletdch s produkty. Nakladani s odpady.
Vypocty nutricnich hodnot.

Energetické sluzby: Presnd data o spotrebé energie. Inteligentni
mereni. Inteligentni sité. Analyza a predikce energie chovani a vzorce
spotreby. Predpovidani budoucich energetickych trendl a potreb.
Bezdratove senzorove sité. Vyroba a recyklace energie.



e« Chytré pripojeni: Sprava dat a poskytovani sluzeb. Vyuzivani
socialnich médii a socialnich siti. Pristup k e-mailu, hlasovym a video
sluzbam. Interaktivni skupinova komunikace. Streamovani v realném
Case. Interaktivni hry. RozSirena realita. Zabezpeceni site.
monitorovani. Dostupna uzivatelska rozhrani. Afektivni vypocty.
Biometrické autentizacni metody. Spotrebitelska telematika.
Komunikacni sluzby M2M. Analyza velkych dat. Virtualni realita.
Cloudové vypocetni sluzby. VSudypritomné vypoclty. PocitaCove
vidéni. Chytre antény.

e Vyrobni: Snimace plynu a prdtoku. Inteligentni senzory pro vlhkost,
teplotu, pohyb, silu, zatizeni, unik a hladiny. Strojoveé vidéni. Akusticka
a vibra¢ni detekce. Kompozitni aplikace. Inteligentni fizeni robotu.
Rizeni a optimalizace vyrobnich procest. Rozpoznavani vzord.
Automatické uc&eni. Prediktivni analytika. Mobilni logistika. Rizeni
skladu. Prevence nadprodukce. Efektivni logistika.

e Nakupovani: Chytré nakupovani. RFID a dalSi elektronicke stitky a
Ste&ky. Carové kody v maloobchodé. Zasoby. Kontrola zemépisného
puUvodu potravin a vyrobk(. Kontrola kvality a bezpecnosti potravin.

4.2 Velka data
4.21.Co jsou to velka data?

Jedna se o technologii, ktera pracuje s velkym objemem dat.
Prostfednictvim této technologie Ize analyzovat rlzné informace,
napriklad za ucelem zlepsSeni sluzeb nabizenych ve mésté nebo pro
pomoc osobam s rozhodovaci pravomoci prijimat lepsi rozhodnuti a
strategickeé kroky pro mésto. Tato data maji tfi hlavni charakteristiky:

o Extrémni objem dat. Data mohou pochazet z rlznych zdrojd, napf.
od zaznamu o prodeji az po senzory pouzivané v technologiich
internetu véci, a mohou byt nezpracovana nebo predzpracovana.

« Rozmanitost datovych typl: muize existovat Siroka $Skala typU
datovych souborid. Mohou byt strukturované, napr. databaze SQL;
nestrukturovana data, napfr. informace pfrijimané ze senzord; nebo
nestrukturovane.

e Rychlost zpracovani dat: méri Cas potrebny k zadani vSech dat z
rGznych zdroji. Béhem tohoto procesu jsou data analyzovana,
vzajemné korelovana a trfidéna specifickym zpUsobem (v zavislosti
na podnikani implementované aplikace).

NejdUlezitéjsi ¢asti vyvoje této technologie vSak neni ukladani dat ani
samotna data, ale to, co se s nimi vSim déla a ¢eho se jejich zpracovanim
dosahuje. Nema smysl mit velké mnozstvi dobre strukturovanych a
kvalitnich dat, pokud nemate lidsky pristup. operatori tomu porozumeét a
zadavat spravné dotazy pro spravu projektu Big Data.



4.2.2 Rozmeér velkych dat

IDC definuje Big Data jako novou generaci technologii a architektur
navrzenych k ziskavani ekonomické hodnoty z velkych objemU Siroké
Skaly dat prostrednictvim schopnosti zachytit, objevit a/nebo
analyzovat je vysokou rychlosti.

Tato definice zahrnuje hardware, software a sluzby pro integraci dat,
orchestraci, spravu, analyzu a prezentaci, které jsou charakterizovany
¢tyrmi V: objem (Volume), rozmanitost (Various), rychlost (Velocity) a
hodnota (Hodnota).

Podle IBM se reSeni Big Data odliSuji od tradi¢nich ICT reseni ¢tyrmi
aspekty:
« Objem: ReSeni pro velka data musi spravovat a zpracovavat mnohem
vetSi mnozstvi dat.
e Rychlost: ReSeni pro velkd data musi zpracovavat data, ktera
prichazeji rychleji.
e Rozmanitost: Redeni pro velkd data musi zpracovavat vice typl dat,
strukturovanych i nestrukturovanych.
« Pravdivost: Re$eni pro velkd data musi ové&fovat spravnost velkého
mnozstvi dat prichazejicich vysokou rychlosti.

V dUsledku toho se reseni Big Data vyznacuji komplexnim zpracovanim a
korelaci dat v readlném Case a pokrocilymi analytickymi a vyhledavacimi
moznostmi. Tato feseni kladou dlraz na tok dat a presouvaji analytiku z
vyzkumnych center do kli¢ovych procesU a funkci organizaci.

Podivejme se ale na tyto dimenze velkych dat z pohledu toho, co tato
technologie muize prinést chytrym meéstim:

e Objem: V kontextu chytrych mést je objem dat kolosalni, protoze
Siroka Skéla zarizeni a senzor( neustéle generuje informace. Od
monitorovani dopravy a spotreby energie az po kvalitu ovzdusi a
verejné sluzby generuji chytra mesta denné terabajty dat. Toto
obrovské mnozstvi informaci umoziuje mistnim samospravam
analyzovat vzorce a trendy ve velkém méfitku, coz usnadnuje
informované rozhodovani a zlepsSuje urbanistickeé planovani.

e Rychlost: Rychlost, s jakou jsou data generovana a zpracovavana v
chytrych méstech, je klicova. Data ze senzor( a zafizeni internetu
véci jsou shromazdovana v redlném cCase, coz méstim umoznuje
rychle reagovat na neoCekavane situace, jako jsou dopravni nehody
nebo environmentalni mimoradne udalosti. Schopnost zpracovavat a
analyzovat tato data ve vysoké Rychlost je kliCova pro udrzeni
optimalniho toku sluzeb, C¢imz se optimalizuje provoz Kkriticke
infrastruktury a zlepsSuje uzivatelska zkusSenost.



e Odrida: Rozmanitost dat v rdmci chytrych mést zahrnuje nejen
strukturovana data z konvencnich databazi, ale i nestrukturovana
data ze socialnich siti, zaznamU z bezpecnostnich kamer, informaci o
pocasi a dalSich. Tato rozmanitost zdroju dat obohacuje analyzu a
poskytuje ucelenéjsi pohled na dynamiku mést. Integraci rlznych
typU dat mohou mésta vytvaret inovativnéjsi a efektivnéjsi reseni,
jako jsou napriklad chytré dopravni systémy, které se prizpUsobuji
doprave a povétrnostnim podminkam.

e Pravdivost: Pravdivost dat v rdmci fizeni chytrych mést je nezbytna
pro zajisteni toho, aby rozhodnuti byla zalozena na presnych a
spolehlivych informacich. Validace dat zahrnuje implementaci
mechanismU kontroly kvality, které =zajistuji, Ze informace
shromazdéné z rlznych zdroji jsou presné a relevantni. To je
obzvlasté dulezité pro kritické rozhodovani a mulze to ovlivnit
verejnou politiku, protoze chybna data by mohla vést k zavedeni
neefektivnich nebo dokonce skodlivych reseni pro komunitu.

4.2.3. Velka data: Za hranicemi technologii, transformace

Jak jsme vidéli, pro zlepseni rizeni mésta a kvality Zivota jeho obcanC je
nezbytné mit k dispozici spravné kontextoveé informace pro rozhodovani.
Implementace resSeni Big Data vSak jde nad ramec technologii a jejich
rozmérQ jako je objem, rychlost, rozmanitost a pravdivost; zahrnuje
zasadni transformaci, ktera vyzaduje provozni a organizacni zmeény; a to
vSe v souladu se strategickymi cili vytvareni hodnoty pro meésto.

Kazde mesto je jiné a jeho strategicke cile se liSi mésto od mésta. Vétsina
z nich vsak sdili podobné problemy a vyzvy, pricemz hlavni zameéreni je
doprava a verejna doprava, verejna bezpecnost a snizovani kriminality,
energeticky management, integrovany vodni cyklus a nakladani s
meéstskym odpadem. Zaroven kromé rizeni kazdodenni ¢innosti mésta
sleduji cile hospodarského rozvoje vytvarenim nebo prilakanim
hospodarske aktivity s cilem rozSifit a zlepsSit svou podnikatelskou
strukturu, kterd je v soucCasnosti velmi zamérena na vytvareni
pracovnich mist. A mnoho z nich Celi témto velkym vyzvam se starou a
zastaralou technologickou infrastrukturou, informacnimi sily a velmi
byrokratickymi procesy, v nichZz neexistuje spoluprace mezi rGznymi
oddélenimi a organy, chybi spole¢né cile sladené pro celé mésto, coz
znacné komplikuje realizaci novych iniciativ s globalni hodnotou pro
meésto.

Koncept chytrého meésta (Smart City) mulze pomoci strukturovat
komplexni pristup k reseni téchto zavaznych vyzev. V definicich, které
jsme videéli drive, je chytré mésto resenim, které s podporou technologie,
zahrnuje transformaci mést udrzitelnym a skalovatelnym zpUsobem, s
otevrenosti vici ob¢andm a podniklm a s transparentnosti v fizeni.



Jednou z hlavnich pak udrzitelného rdstu je zavadéni kultury inovaci a
podpora spoluprace a zapojeni obcand a podnikG do reseni
kazdodennich problém0 mésta a do hledani a implementace reseni.
Obcané, s ohledem na soucCasnou uroven pristupu spolecnosti k
technologiim, jsou hlavnimi ,senzory“, které maji méststi manazeri v
soucasne dobé k dispozici.

Spole¢nost IBM provedla velmi zajimavou a odhalujici studii, ktera
dospéla k zaveru, Zze nejuspesnéjsi spolecnosti systematicky aplikuji
iniciativy datove analyzy v celé své organizaci, aby mohly CcZinit
informovanéjsi a inteligentnéjSi rozhodnuti, jednat rychleji a
optimalizovat vysledky.

Ale kromeé technologie je tfreba odpovedéet na zasadni otazku: jak mohou
organizace zpenézit sveé investice do analytiky vyuzitim stavajiciho a
rychle rostouciho mnozZstvi dat? Studie IBM dochazi k zavéru, ze je
potreba radna koordinace mezi strategii, technologii a organizacni
strukturou.

Strategie implementace analytickych nastroji musi poméahat dosahovat
klicovych obchodnich cild; stavajici technologie musi podporovat
analytickou strategii; a kultura organizace se musi vyvijet, aby lidé
technologii prijali. Spravna koordinace mezi témito tremi Kklicovymi
dimenzemi je nezbytna pro dosazeni hmatatelnych vysledku.

IBM identifikuje devét nastrojl, které organizacim umoznuji generovat
hodnotu z neustale rostouciho objemu dat z rdznych zdrojd; hodnotu,
ktera vyplyva z vygenerovanych znalosti a opatreni prijatych na vSech
urovnich organizace.

Téchto devét faktorl predstavuje dovednosti, které nejvice odlisuji lidry
od ostatnich respondent(:
e Kultura: dostupnost a vyuziti dat a analytickych nastrojd v organizaci
e Data: struktura a formalnost procesl spravy dat v organizaci a
zabezpeceni jejich dat
e Znalosti: rozvoj kompetenci a schopnosti v oblasti spravy dat a
analytiky a pristup k nim
e Financovani: finan¢ni naro¢nost procesu financovani analytickych
nastrojd
e Meéreni: posouzeni dopadu na obchodni vysledky
e Platforma: integrované funkce poskytované hardwarem a softwarem
e Zdroj hodnoty: akce a rozhodnuti, které vedou k vysledkim
e Sponzorstvi: podpora a zapojeni managementu
e DUvéra: dlvéra managementu

Zavery této studie jsou plné pouzitelné pro méstské korporace a cely
jejich ekosystém spole¢nosti a organizaci, které musi sladit sve
strategicke cile, technologie a organizacCni strukturu; a to i mimo volebni
cykly, které by neumoznily zavedeni a prijeti skutecné kultury inovaci.



4.3 Umélainteligence

Umeéla inteligence (Al) nabizi Sirokou Skalu moznosti a je Siroce
vyuzivana ke zleps$eni zivota obc¢an0l v tzv. chytrych méstech. Mlizeme
fici, Zze Al umozZnuje automatizovat a optimalizovat r(zné procesy a
sluzby nabizené obcanlm ve méstech.

Nez se ale pustime do rlznych aplikaci, které ma uméla inteligence ve
meéstech, pojdme si podrobnéji vysvetlit, co uméla inteligence vlastné je.

4.3.1Co je uméla inteligence?

Umeéla inteligence oznacCuje vyvoj pocitacovych reseni, ktera jsou
schopna provadéet cCinnosti a ukoly, které byly tradi¢né pripisovany
vyhradné lidem; a ktera proto vyzaduiji lidskou inteligenci.

Evropska komise jej definuje jako softwarove systemy (a pripadné i
hardware) navrzené lidmi, které tvari v tvar komplexnimu cili jednaji ve
fyzickeé nebo digitalni dimenzi:

e Vnimani sveho okoli prostrednictvim ziskavani a interpretace
strukturovanych nebo nestrukturovanych dat.

e UvazZovani o znalostech, zpracovani informaci odvozenych z téchto
dat a rozhodovani o nejlepsich postupech k dosazeni daného cile.

Systémy umeélé inteligence mohou pouzivat symbolicka pravidla nebo se
ucit numericky model. Mohou také prizplsobovat své chovani analyzou
toho, jak je prostredi ovlivnéno jejich predchozimi akcemi.

Mezi akcemi, které byly tradicné povazovany za proveditelné pouze
lidskou inteligenci a které je nyni schopna provadét umeéla inteligence,
najdeme nasledujici:

Strojové uceni: Jedna se o vyuziti umélé inteligence, ktera se sama uci a
zlepsSuje predpoveédi na zakladé poskytnutych informaci, aniz by bylo
nutneé programovat software tak, aby se ucil kazdy konkreétni ukol.



Generativni uméla inteligence: Generativni Al se nezaméruje na uceni a
predikci, ale na tvorbu nového textového, obrazového, zvukového nebo
video obsahu, ktery je relevantni a uziteCny na zakladé predpokladi
poskytnutych uzZivatelem. Generativni Al mdze autonomné navrhovat
nova reseni konfliktd nebo vytvaret umélecka dila.

Zpracovani prirozeného jazyka: Zpracovani prirozeného jazyka oznacuje
schopnost pocitacového systému osvojit si verbalni a kazdodenni
jazykové dovednosti od lidi a komunikovat s uzivatelem prostrednictvim
tohoto jazyka. Prikladem mohou byt nejmodernéjsi hlasovi asistenti.

Pocitacové vidéni: Jde o umélou inteligenci, ktera simuluje lidské oko a
dokaze interpretovat obsah obrazkud a videi.



Kognitivni vypocty: Napodobuje lidské uvazovani ve slozitych situacich,
kde neexistuji presne a konkretni odpovedi.

Robotika a autonomni systémy: Kombinace pouziti softwaru zalozeného
na umele inteligenci s hardwarem, ktery umoznuje lokalizaci ve fyzickem
prostoru a provadéni manualnich nebo pohybovych ukon(, identifikaci
sveho prostredi a autonomni jednani v ném.

Pokud se chcete dozvédét vice o umélé inteligenci, pochopit, jak
funguje a jaké jsou rlzné prvky, které umélou inteligenci tvori,
doporucujeme absolvovat nasledujici bezplatny kurz, ktery navrhla
Helsinska univerzita: Prvky umélé inteligence
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4.3.2. Aplikace umélé inteligence pri rozvoji a prohlubovani chytrych
meést

Hlavni funkce umélé inteligence v inteligentnich méstech spociva v jeji
schopnosti shromazdovat, zpracovavat a vyhodnocovat obrovske
mnozstvi dat, ktera jsou sbirana prostrfednictvim rdznych zarizeni, jako
jsou senzory, kamery, lokaliza¢ni zarizeni atd.

Umeéla inteligence muize mésta zlepSovat rlznymi zpUsoby:
e Simulace komplexnich méstskych systémd.

Simulace méstskych systéml ma velky vyznam, protoze umoznuje
testovat a experimentovat s rlznymi verejnymi politikami. Pokud
napriklad mésto zvazuje zavedeni novych predpisl ke snizeni znecisténi,
umeéléa inteligence mize modelovat, jak by se toto opatreni projevilo na
kvalité ovzdusi, dopravnim chovani a zdravi ob¢and. To umoznuje
rozhodovacim organdm vyhodnotit rizné scénére a vybrat nejucinnéjsi
variantu. Umeéla inteligence aplikovana na chytra meésta umoznuje
provadét simulace komplexnich méstskych systému, coz zlepsuje
porozumeéni, planovani a spravu meést.

e ZvySovani bezpecnosti mest.

Aplikace umeéle inteligence pri zvySovani bezpecnosti nasich mest jsou
rozmanité a velmi uc¢inné. Uméla inteligence mize byt nejprve pouzita
ve video kamerach. Tato technologie je schopna automaticky detekovat
potencialni hrozby a sledovat pohyby a socialni chovani. Zaroven presne
identifikacni  systémy umoznuji identifikovat osoby pomoci
biometrickych systému, které napriklad dokazou provadét rozpoznavani
obliceje. To je obzvlasté uziteCné, kdyz urady hledaji osobu, ktera se
dopustila trestného ¢inu.

o Efektivnéjsi vyuzivani méstskych zdroja.

Al hraje zasadni roli pfi optimalizaci spravy rGznych zdrojd ve méstech,
jako jsou energie, voda a odpad. Al mUze ¢init vysoce optimalizovana
rozhodnuti na zakladé analyzy velkého mnozstvi informaci pfi
vypracovavani predpovédi, které umoznuji velmi presné a konstantni
prizplUsobeni nabidky poptavce. Kromé toho je Al schopna kontrolovat
vzorce spotrfeby energie v inteligentnich budovach ve méstech,
predvidat jejich spotrebu a zajistit tak stabilni, efektivnhi a
nizkoenergetickou elektrickou sit. Pokud jde o pitnou vodu, zakladni, ale
stale vzacnéjsi komoditu, je Al ve spojeni s riznymi senzory schopna pfri
predpovidani atmosférickych jevl (epizody silnych destl, sucha atd.)
optimalizovat prltok vody a skladovaci kapacitu, aby zajistila vétsi
odolnost a spolehlivost zasobovani meést pitnou vodou. Al je take
schopna detekovat uniky vody, predchazet plytvani a optimalizovat
vodni zdroje. Strojové uceni, robotika a autonomni systémy jsou
specifické technologie umélé inteligence, ktere jsou schopny tyto akce
provadét.



« Rizeni dopravy a vefejné dopravy.

Rizeni dopravy na zakladé dopravni zacpy, presné predpovidani ¢as(
odjezdu a prijezdu autobusl na rlznych méstskych zastavkach,
identifikace nejvice znecistujicich automobild v obdobich vysokého
znecisténi ovzdusi, pomoc pri prevenci dopravnich nehod a v budoucnu
bezpilotni vozidla - to jsou jen néktere z funkci, které uméla inteligence
mUze mit v oblasti méstské mobility.

e Inteligentni verejné osveétleni.

Zvyseni energeticke ucinnosti mést prostrednictvim inteligentniho fizeni
verejného osvétleni je jednou z nejnazornéjSich aplikaci umélé
inteligence. PrizpUsobeni intenzity verejného osvétleni na zakladé
prirozenéeho denniho sveétla, vypinani svetel, kdyz kolem konkretnich
mist neprochazeji zadni chodci ani vozidla, a dokonce i vyuziti verejného
osvetleni jako varovného nastroje nebo ke zvySeni bezpecnosti Ize
provest pomoci umele inteligence, konkretné pomoci technologii, jako
je pocitaCove vidéni a kognitivni vypocetni technika.

e Personalizované a pokrocilé sluzby pro obcany.

Integrace umélé inteligence (Al) do zapojeni obCanl pomaha zvysit
inkluzivitu vlady. Al a velké jazykove modely (LLM) umoznuiji vice lidem
pristup k vladnim sluzbam a usnadnuji efektivni analyzu nazorG obcanu.
To ukazuje, jak mUlze Al pomoci |épe porozumét prioritdm komunity
pomoci dat ze socialnich siti.

Stanovenim jasnych metod pro ziskavani informaci a vyuzivanim umele
inteligence k analyze dat mohou vlady zajistit, aby jejich kroky byly v
souladu s tim, co komunita skute¢né potrebuje. Tento pristup
zdUraznuje vyznam umélé inteligence pro zlepseni komunikace mezi
obcCany a vladou a zajistuje, aby politiky a sluzby odrazely rozmanité
nazory lidi, kterym maji slouzit.

o Efektivnéjsi verejna sprava.

Generativni umeéla inteligence spolu se zpracovanim prirozeneho jazyka
mUze byt pro spravce mést velmi uziteCna, protoze zefektivnuje
pracovni postupy a zvysSuje efektivitu. Lze automatizovat celou radu
rutinnich Ukolld. Uméla inteligence je také schopna transformovat
surova, neusporadana data na vysoce hodnotné informace s kfrizovymi
odkazy a analyzovanymi daty. MUze napfriklad analyzovat e-maily a
shrnovat je; mUze zaclenit interaktivni grafy a mapy, které extrahuiji
informace z desitek e-maill do dokumentu, ktery je prehledny na prvni
pohled.
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4.3.4 Etické aspekty pouzivani umélé inteligence ve méstech.

Vyuziti umélé inteligence ve meéstech umoznuje shromazdovani a
analyzu velkého mnozstvi udaji a informaci o ob¢anech, které mohou
byt pouzity pro eticky sporné ucely, jako je vétSi kontrola obyvatelstva.
Kromé toho budou zapotrebi prisné bezpecnostni protokoly, aby se
zabranilo moznému odcizeni informaci, protoze umeéla inteligence bude
mit zdznamy o velmi citlivych udajich o ob&anech, jako jsou biometrické
udaje, nepretrzita geolokace atd.

Umeéla inteligence zaroven neni prostd moznych predsudkd, jejichz
hromadéni mize vést k nespravedlivym rozhodnutim v oblastech, jako je
verejna bezpecnost, rozdélovani zdroji nebo Uzemni planovani. Je treba
mit na paméti, ze umeéla inteligence je napajena veskerym obsahem na
internetu; a vSichni vime, ze na internetu existuji nejriznéjsi postoje,
vCetneé tech, které jsou diskriminacni nebo Kkriminalizuji zranitelné
skupiny, regiony atd. Je sice pravda, ze vSechny tyto dezinformace
mohou ovlivnit umélou inteligenci, ale existuje stale vice firewalll a
ochran proti témto prispévklim, které kontaminuji obsah generovany
prostrednictvim téchto systému.

Ufady musi do centra etiky pouzivani umélé inteligence postavit
soukromi, bezpecnost, spravedlnost a transparentnost; pouze tak lze
zajistit, aby tato technologie vyvolavala dostate¢nou dlvéru, aby z ni
mohli tézit vSichni obcané.



Na zavér této Casti doporucujeme shlédnout nasledujici video, které
natocila BBC a které velmi ilustrativnim zpUsobem spekuluje o tom, jaké
by mohlo byt meésto budoucnosti s hlubokou implementaci umeélée
inteligence:

o Jakuméla inteligence zméni mésta, ve kterych zijeme? | BBC Ideas

Kromé toho se v nasledujicim videu mUzZete dozvédét o rdznych
prikladech meést po celem svéte, ktera vyuzivaji umeélou inteligenci se
specifickymi a odlisSnymi cili:

o Jak mésta po celém svété vyuzivaji umélou inteligenci? - YouTube

4.4 Blockchain

Dnes Zije vice nez polovina svétové populace ve méstech a mnoho mést
Celi velkym vyzvam pfi zvladani rychlé urbanizace. Mezi tyto vyzvy patfi
pomoc rostouci populaci s prekonanim dopadu rozristani meést na
Zivotni prostredi a sniZzovani zranitelnosti vic¢i prirodnim, c¢lovékem
zplUsobenym nebo epidemiologickym katastrofam, jako je pandemie
COVID-19.

Nez ale budeme pokraCovat, pojdme si jednoduse vysvétlit, co je
blockchain:

4.4, Co je blockchain?

Predstavte si blockchain jako obrovskou ucetni knihu, kterou muize vidét
a pouzivat mnoho lidi, ale nikdo ji nemUze vymazat ani zménit. V této
ucetni knize se pokazdé, kdyz nekdo provede transakci, napriklad nakup
nebo pujcku penéz, zapisSe nova stranka.



https://www.youtube.com/watch?v=UXxyCBimRyM
https://www.youtube.com/watch?v=Y61fxXaHIZ0
https://www.youtube.com/watch?v=Y61fxXaHIZ0

Nyni si predstavte, ze kazda stranka je propojena s predchozi a
nasledujici strankou. Pokud by tedy nékdo chtél podvadét a zménit
stranku, musel by zmeénit vSechny predchozi stranky, coz by bylo velmi
obtizné. Kniha navic neni ulozena na jednom misté, ale mnoho lidi ma
kopie stejné knihy. To znamena, Ze kazdy muUze vidét, Ze to, co je
napsano, je spravné, a nikdo nemuze snadno podvadét.

Struc¢né receno, blockchain je bezpelny a transparentni systém, ktery
lidemm pomaha sledovat, co se déje, aniz by potrebovali
zprostredkovatele, jako je banka. Je to jako ucetni kniha, kterou muze
vidét kazdy, ale nikdo ji nemUze zménit, coz zajistuje, Ze vse je
spravedlivé a pravdivé.

Kromé toho meésta celi vyzvam, jako jsou ekonomicka nerovnost,
chudoba, nezameéstnanost, zhorsSujici se zivotni podminky a vysoke
emise sklenikovych plyna.

V dUsledku rdstu populace spojeného s rozvojem vyroby a primyslu
budou mésta spotrebovavat znacné mnozstvi zdroji a budou vyZadovat
efektivnéjsi a udrzitelngjsi sluzby. Bez poskytovani téchto sluzeb
meéstlm kontrolovanéjSim zplsobem budou trpét méstské oblasti a
jejich okoli, coz omezi potencial mést pohanét rlst, inovace a prosperitu
pro sebe i pro celou zemi.

Pokrok v oblasti technologii je kliCovou soucasti reSeni téchto vyzev pro
mésta. Jeho integrace do mésta pomuze zvysit jeho efektivitu,

ekologi¢nost a socialni inkluzi.

Pokud potrebujete vice informaci o tom, co je blockchain, mUzete se
podivat na toto video na YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=SSo EIwHSd4&t=40s

4.4.2. Prispévek blockchainu k chytrym méstim

Technologie blockchain je povazovana za nastroj pro zajisténi
transparentnosti a sledovatelnosti dat v inteligentnich méstech.

Jako distribuovana infrastruktura muize technologie blockchain slouzit
jako vhodny prostredek pro spravu rostoucich siti vychazejicich z
inteligentnich mést, pokud jde o monitorovani dodavatelskych retézcu,
provadéni a oveérovani datovych stop, jakoz i zajisténi autenticity a
integrity dat.

Technologie blockchain prostrednictvim bezpecneé a transparentni
infrastruktury slibuje neménnou a sledovatelnou vyménu divérnych dat
a proprietarnich hodnot, a to nejen mezi lidmi, ale i mezi stroji. V
dUsledku toho technologie blockchain stale vice pritahuje pozornost
podniku i verejnych instituci.


https://www.youtube.com/watch?v=SSo_EIwHSd4&t=40s
https://www.youtube.com/watch?v=SSo_EIwHSd4&t=40s

NMésta mohou blockchain vyuzit k vytvoreni bezpecnéeho sdilenéeho
registru pro spravu dat v realneém Case v oblasti dopravy, energetiky a
verejnych sluzeb.

Zavedeni této technologie mize méstidm pomoci optimalizovat zpUsob
interakce s obcany, snizit spotfebu zdroju a sdilet verejnad data s
opravnenymi tretimi stranami.

Kromé& toho bude infrastruktura budoucnosti vyzZzadovat vysoké
bezpecnostni standardy, aby spolehlivé zaru€ovala pozadovanou miru
propojeni, automatizace, decentralizace a participace. Tyto pozadavky
jsou v souladu s cilem udrzitelného rozvoje (SDG) 11: Vytvorit inkluzivni,
bezpecne, odolné a udrzitelné mésta a obce.

Vyhody technologie blockchain ve srovnani s cili, které definuji chytra
mesta, potvrzuji, ze technologie blockchain predstavuje nasledujici
spole¢né cile: transparentnost, nemeénnost, sledovatelnost, uUspory,
efektivita, bezpecnost a soukromi, distribuovana sit a technologie.

Stale rostouci pozadavky ob¢anl na transparentnost mohou najit oporu
v technologii blockchain, protoze, jak bylo uvedeno v predchozich
kapitolach, transparentnost je nedilnou soucasti teto technologie,
stejné jako nemeénnost dat po jejich ovéreni.

Stejné tak distribuovana povaha této technologie zvysSuje bezpeclnost
sité, protoze neni zavisla na centralnich uzlech, a spolu s moznosti
anonymity v siti uspokojuje potreby obc¢anl v oblasti bezpecnosti dat a
soukromi, které jsou v této informacni spole¢nosti stale vice zadane.

Tento distribuovany model sité a rovnych prav posiluje uc¢ast obcanu a
podporuje myslenku transversalniho systému, na rozdil od tradiCni
vertikality méstskych sluzeb.

Na druhou stranu systém Peer to Peer (P2P), ktery je charakteristicky pro
technologii blockchain, tim, ze se zbavuje zprostfedkovatell, znamena
vétsi efektivitu procesd a také uUsporu nakladl a casu. Efektivita je
klicovym faktorem pro dosazeni chytrého meésta.

Dale existuje souvislost mezi blockchainem a cili udrzitelného rozvoje.
Implementace této prilomové technologie mUze prispét k dosazeni cill
udrzitelneho rozvoje v ramci chytréeho meésta, jak uvidime v dalsi ¢asti s
pripadovymi studiemi.

Struc¢ne receno, pokrok technologii, jako je blockchain, podrobné a s
presnosti studovany, je klicovym prvkem pro dosazeni odolnych mést,
pripravenych celit zménam a situacim, které mohou nastat, tim
nejlepsim moznym zpulsobem.
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Nasleduje nékolik moznych vyuziti blockchainu v rlGznych c¢astech
meésta:

e Obnovitelna energie: zefektiviuje transakce mezi agenty, certifikuje
obnovitelny plvod a umozZznuje uzivateli vyrabét a prenaset

obnovitelnou energii.

e Vladni instituce: poskytovani informaci v realném Ccase a
transparentnost.

o Elektronické hlasovani: zabezpecuje podpisy a zabranuje
hackerskym utoklim.

e Internet véci: domaci spotrebice si mohou samy nakupovat.
e Potraviny; zajistuje sledovatelnost.
e Finanéni transakce: agilnéjsi a levnéjsi.

e Ochrana soukromi databazi: ve zdravotnictvi, bezpecnosti a
cestovnim ruchu atd.

e Chytré smlouvy neboli chytré smlouvy: samy se provadéji, kdyz obé
strany dodrzuji to, co podepsaly, a v pripadé nedodrzeni je zarucCena
automaticka nahrada.




ZAVERY

Tento modul byl navrzen tak, aby poskytl komplexni prehled o klicovych
technologiich, které tvori ekosystém inteligentnich meést. V celém
obsahu je zdUraznén vyznam pokrocilé technologické infrastruktury pro
sbér, prenos, ukladani a analyzu dat. Technologie jako internet véci (loT),
big data, uméla inteligence a blockchain nejsou jen inovativnimi nastroji
v oblasti rozvoje meést, ale také hnacimi silami transformace, které
meéstdm umoznuji resit soucasné vyzvy, jako je udrzitelnost, efektivni
vyuzivani zdrojd a zlepSovani kvality Zivota obcand.

Efektivni vyuziti téchto technologii umoznuje informovangjsi a
analyzy obrovského mnozZstvi dat a pouzitelnosti algoritmd umélé
inteligence mohou chytra mésta optimalizovat verejne sluzby, efektivné
ridit dopravu, zajistit bezpecnost a podporovat uc¢ast ob¢anu. Vzajemna
provazanost téchto technologii navic posiluje myslenku, ze chytré mésto
neni jen soubor technologickych reseni, ale komplexni systém, ktery
vyZzaduje spolupraci mezi rlznymi aktéry, véetné vlad, soukromého
sektoru a komunity.

Na zavér je dulezité si uvédomit, Ze zavadéni téchto technologii s sebou
nese také vyznamneé vyzvy, jako je sprava soukromi, bezpecnost dat a
rovny pristup k technologiim. Klicem k uspéchu inteligentnich mést je
nejen prijeti pokrocilych technologii, ale take jejich zavadéni z etického a
udrzitelného hlediska, zapojeni ob¢anl do rozhodovaciho procesu a
zajisténi spravedlivého rozdéleni prinost. Vzhledem k tomu, Ze se mésta
neustale vyvijeji, bude pro budovani odolnéjsi méstské budoucnosti
prizplsobené potfebam jejich obyvatel klicovy zavazek ke spolupraci a
vyuzivani presnych dat.



Klicové pojmy

Uméla inteligence (Al)

Technologie, ktera umoznuje strojum napodobovat lidskou
inteligenci, uéit se, uvazovat a pfFijimat rozhodnuti v ruznych
oblastech.

Internet véci (loT):
Pripojeni fyzickych objektu k internetu pomoci senzoru a softwaru,
za Uéelem vymény dat a usnadnéni inteligentnéjsich prostredi.

Blockchain:

Distribuovany a neménny registr, ktery uklada transakce do retézcu
blokl, ¢imz eliminuje zprostfedkovatele a poskytuje sledovatelnost a
davéryhodnost (zaklad kryptomén a inteligentnich smiuv).

Big Data:

Sprava a analyza velkych objemi a rozmanitych dat vysokou

rychlosti za u¢elem extrakce vzorcl a podpory rozhodnuti v realném
case nebo témér v realném case.

Inteligentni mésta:
Vyuziti technologii a udrzitelnych reseni k optimalizaci
dopravy, aby byla efektivnéjsi, bezpeénéjsi a méné znecistujici.
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